
道依茨柴油发电机组零配件服务中心

产品名称 道依茨柴油发电机组零配件服务中心

公司名称 广东鸿森机电工程有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市常平镇禾碌岭一街22号（注册地址
）

联系电话 0769－82989129 13612662967

产品详情

道依茨柴油发电机组零配件服务中心有完善的服务与配件供应网络，向zuì终用户销售配件，零配件市
场对企业来说是一个巨大的蛋糕，因为配件销售的利润通常是设备的2到3倍，而且他们还有第 一手的用
户信息，按说客户找制造商和代理商购买配件和服务顺理成章，可现实情况是，很大比例的配件生意都
流失到社会上，很多时候制造商和代理商只拿到质保期内的配件份额那一小块蛋糕。

设备交易是在购买当天完成的，而道依茨发电机维修保养配件及服务的交易却是在设备投入使用后的数
年(例如：10年)中一年一年逐步实现的，直到设备报废。所以制造商和代理商更关注设备销售，并不重
视配件及维修服务市场，再加上代理商的零配件价格很高，随着国产副厂件质量越来越好，零配件市场
份额一点点儿地流失到社会配件店那里。

下面是道依茨柴油发电机组零配件服务中心对中国零配件进行的梳理，帮助客户了解零配件市场都有哪
些类别的零配件。

1、 原厂件

原厂件是指进口道依茨发动机提供的零配件，零配件和包装上有制造商的标识(LOGO)，通过制造商的营
销体系销售给客户。道依茨发电机原厂配件里还包含以下几种：

1.1、 原厂总成件

道依茨柴油发电机组零配件服务中心选用zuì高质量标准的零部件来组装设备，因为机组设备很复杂，
价值高昂，一旦供应商的零部件出现问题，很可能需要召回，不仅代价很高，还会对品牌产生巨大的负



面影响。为此，几乎所有制造商都会选择zuì高质量和可靠性的零部件来组装设备，选择质量管理zuì
好的供应商来提供部件总成，而且不会轻易更换供应商，以保证zuì高的设备可靠性。

一些后市场的零配件采用与原厂总成件相同质量和供应商提供的零配件，特别是那些关键零配件，不同
的是，设备组装时采用的是部件总成，在零配件和服务市场提供的是散件(Breakdown
parts)，以降低维修服务的成本。

1.2、 原厂零配件

道依茨发电机维修保养如果都采用原厂总成件，价格非常高，设备组装时采用很多部件总成，这样不仅
效率高，质量也更有保证。但是在售后服务中更换总成成本太高，不少企业为了提升零配件的价格竞争
力，在售后市场提供的都是总成的散件，部分非关键零配件还会采用质量和价格都比总成件略低的零件
，供应商也可能不同，以此来提升配件的价格竞争力。毕竟，客户对后市场零配件的质量不如价格敏感
，价格因素让一些厂家被迫做出妥协。

1.3、原厂经适件

现在，随着后市场配件竞争越来越激烈，国产零配件的质量越来越高，客户对配件价格更加敏感，越来
越多的制造商(包括很多国 际品牌)开始提供经济适用件(简称经适件)，即对一些非关键的底盘件、斗齿
等采购一些国产品牌的零配件，价格更低，再打上制造商的标识，供应后市场。

尽管制造商提供了原厂经适件，但经适件的品类有限，价格竞争力仍然不高，质量与副厂件差别不大，
这种做法并不能阻止很多配件生意流失到社会配件店那里。

1.4、 原厂再制造件

道依茨柴油发电机组零配件服务中心为了提升零配件价格的竞争力，为零配件市场提供了很多再制造零
部件，包括：柴油机、喷油嘴、液压泵、涡轮增压器、道依茨发电机滤清器、发电机、马达、控制板EC
U等，质量和保质期与原厂件相同，价格更低，还符合循环经济发展的理念。

以上几种零配件都属于道依茨发电机原厂配件的范畴，零配件上标的都是原厂标识。尽管尝试了各种方
法，原厂件的价格仍然高居不下，从供应商、配件中心库、销售大区、地区中心库到代理商，每一个环
节都要留下利润，zuì终价格增加了很多。

2、配套件

很多零配件都不是制造商自己生产的，而是来自专 业供应商。配套件就是指供应商生产的零部件，为
制造商的设备配套，或进入制造商的零配件体系，性能上可以替代原厂件，但标的是供应商自己的品牌
标识。

通常一家供应商会给不同的制造商配套，同时他们还有自己的品牌和营销网络，在配件市场为客户提供
零配件产品，产品与原厂零配件质量相同，完全可以替代原厂零配件，被称为配套件。由于零配件标的
是供应商的品牌，流通环节更少，通常价格会比原厂件更有竞争力。



3、副厂件

随着“中国制造”的不断发展和进步，这些年市场上出现了很多副厂零配件，简称副厂件，生产副厂件
的供应商虽然还没有(或只是部分)进入制造商的配套体系，但他们制造出来的零配件质量越来越接近原
厂配件，多数供应商是中国企业，价格优势很大，比经适件的价格更有竞争力，从而成为后市场原厂件
的替代品，受到客户的广泛欢迎。这些副厂件供应商通过自己的营销网络将自主品牌的零配件销售给客
户。

正是由于副厂件大量替代道依茨发电机原厂配件，为客户提供了更多的零配件选择。客户也面临成本的
压力，高昂的零配件价格常常让他们难以承受，而市场上的副厂件的兴起，帮助很多客户度过了那几年
低迷的时期。

4、假冒伪劣配件

当然，有利可图就会有人鱼目混珠，市场上也有一些企业生产假冒伪劣零配件，不仅质量差，还换上原
厂件的包装和标识，欺骗客户，赚取高额利润。客户要设法识别选择假冒伪劣的零件，免得造成设备的
损失。

很多国产零配件供应商zuì初的质量不够可靠，无法为设备制造商配套，为了更容易地销售自己的零配
件并获得高额利润，他们会假冒制造商的品牌。现在，国产供应商越来越关注零配件的质量提升和自身
的品牌建设，工商管理部门的打假越来越严厉，假冒伪劣零配件越来越少。

客户在选择零配件时，当然会考虑它们的质量和性价比，还会考虑零配件供应的及时性，毕竟机组作为
生产工具，停工带来的损失很大，90%的客户都不会等待商家拿到订单再去采购，零配件供应的及时性
将变得越来越重要。

道依茨发电机原厂配件：

 满足道依茨工厂技术规范和质量标准，并经过严格测试；

 有着严格标准的材料选择，并按超高的精 准度制造；

 均经过测试单元和现场反复测试，确保耐用性和可靠性；

 享受道依茨原厂保修服务。
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