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产品详情

（当天修好）西门子触摸屏上电停留在LOGO界面死机解决

西门子触摸屏死机

西门子触摸屏死机的原因有两种：软件或硬件。首先我们应该使用软件进行恢复出厂设置的操作，排除
软件的问题，如果不能进行恢复出厂设置或者恢复出厂设置后还是一样的现象，那我们就要考虑到硬件
的问题了，选择的西门子触摸屏维修厂家公司进行维修。

三、显示的液晶没有显示或者显示不正常故障

这有同触摸玻璃类似的外力因素造成的损坏，但不太多，大多是液晶老化引起的，也是靠更换处理，同
样存在不同厂家不同规格液晶不一样的问题，另外一种原因是液晶驱动损坏了造成的，这类问题就需要
处理电路板了。

关键词:

价格: 1600元/台

品牌: SIEMENS

型号: 西门子人机界面修理销售

产地: 西门子操作屏维修出售

上海恒税电气有限公司是一家从事电气设备维修和销售的公司。我们拥有一支经验丰富的技术团队，能
够解决各类电气设备故障。本文将为大家介绍如何解决西门子触摸屏上电停留在LOGO界面死机的问题



。

在日常使用中，有时我们会遇到西门子触摸屏上电后无法正常启动，停留在LOGO界面无法进行任何操
作的情况。这种情况下，用户可能会感到困惑和焦急。接下来，我将和大家分享一些解决方法。

首先，我们需要检查电源供应是否正常。确认电源线连接稳固，检查电源是否正常接通，并查看是否有
电源故障指示灯亮起。若电源供应正常，我们可以尝试软启动。

软启动的方法是通过按下触摸屏背面的复位按钮来实现的。在按下复位按钮之前，请务必将电源断开。
按下复位按钮后，再重新接通电源。触摸屏应该会重新启动并恢复正常工作。如果软启动没有解决问题
，我们可以尝试手动重启触摸屏。

手动重启的过程是，首先断开电源，然后从触摸屏背面拔出通讯电缆和电源线，等待数分钟后再重新插
入通讯电缆和电源线。重新接通电源后，触摸屏应该能够正常启动。

如果以上方法都无法解决问题，那么可能触摸屏内部的软件出现了故障。这时我们需要进行软件升级或
者软件重装。首先，我们需要联系西门子客户服务部门获取新的软件版本。然后，将软件版本通过USB
或者SD卡的方式导入到触摸屏中，按照提示进行升级或重装操作。

在处理电气设备故障时，我们需要注意安全。在进行任何操作之前，请确保设备断电，并且具备相关的
电气知识和操作经验。如果您对操作不太熟悉，建议联系的维修人员进行处理，以免造成更大的损失或
安全隐患。

细节和指导：

1. 检查电源供应是否正常。

2. 尝试软启动和手动重启触摸屏。

3. 联系西门子客户服务部门获取新的软件版本，并进行升级或重装操作。

可能被忽视的细节：

1. 确保电源线连接稳固。

2. 检查电源是否正常接通。

3. 注意软件导入的正确性和完整性。

问答：

1. 为什么我的西门子触摸屏上电后停留在LOGO界面无法操作？

可能是电源供应故障或者触摸屏内部软件故障导致。

2. 如何软启动西门子触摸屏？

首先确认电源正常接通，然后按下触摸屏背面的复位按钮，再重新接通电源。

3. 如果软启动无效，可以尝试哪些方法？



可以尝试手动重启触摸屏，即断开电源后拔出通讯电缆和电源线，等待片刻后重新插入并接通电源。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

