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产品详情

最近参加强制性产品认证家用电器技术专家组（TC04）工作会议，很多专家在会下谈论有关储水式电热
水器安全标准附录AA的问题。阅读该附录，笔者发现确实有几处内容值得商榷，现提出与大家一起讨论
。 关于接地安全问题的探讨及附录标题的修改提议 家用电器安全中的防触电安全是靠不同的防触电类别
来实现的，0Ⅰ器具和Ⅰ类器具是靠接地系统来实现防触电保护的。从定义不难看出，0Ⅰ器具和Ⅰ类器
具的防触电保护措施有两项：一为基本绝缘防护，是带电部件的第一层防护；二是一旦基本绝缘失效，
（因为基本绝缘是不可靠的，长时间的使用可能导致基本绝缘老化，受机械和电应力的影响可能导致基
本绝缘损坏），则通过将易触及的导电部件连接到设施固定布线中的接地保护导体上的方法构成第二道
防护，其原理是将通过基本绝缘泄漏出的危险电流导入大地，由于接地电阻很小，一般在几欧姆，而人
体电阻在1750欧姆左右，从而使大量的危险电流从接地保护导体上流走，尽管人体也会有一些电流流过
，但它处于安全的范围内，不会对使用者造成触电危险。 IEC60335-1（2001）《家用和类似用途电器的
安全通用要求》引言提到“在制定本标准时已经尽可能地考虑了IEC60364中规定的要求，以使得器具在
连接到电网时与电气布线规则的要求协调一致。”也就是说，0Ⅰ类器具和Ⅰ类器具的防触电安全的第二
道防护措施必须依赖于放置器具的建筑物内的接地系统，应符合IEC60364的要求，并且器具应该与该接
地系统具有可靠的连接，才能实现防触电保护。 所以，作为Ⅰ类器具的电热水器，其接地系统是否合格
，是否能保证安全，主要看三个方面：（1）建筑物（房间）内的接地系统应符合GB16895.13-2002建筑物
电气装置第7部分（特殊装置或场所的要求）和第701节（装有浴盆或淋浴盆的场所的要求）。（2）热水
器的插头和建筑物内墙上的插座应符合GB2099.1-1996《家用和类似用途插头、插座的通用要求》。（3）
热水器内部的接地连续性应符合GB4706.12《储水式电热水器的特殊要求》第27章的要求。Ⅰ类热水器接
地系统要达到防触电保护要求，需要达到上述三个指标。而用器具的安全标准（也就是用GB4706）去解
决建筑物内接地异常的问题（应通过GB16895来解决）显然是不妥的。 另外，AA22.7还提到“一旦外部
接地系统异常情况出现时⋯⋯”，这些话语中会让人联想到，在制定该标准时标准制定者们是考虑接地
系统的偶然失效，而不是非偶然失效。而笔者认为，建筑物的接地系统，一般在相当长的时间内不会出
现接地系统失效的情况。但几十年过后连接处生锈、连接点松动，不排除有接地系统失效的情况发生，
所以房屋管理部门应该有定期对电力系统进行检查的制度，确保接地系统的正常。对于装修过程中进行



电路改装，由于施工人员没有资质，造成电路接错，火线接入接地线的情况，应该通过加强建筑装修的
管理，增加电路验收程序来予以解决。 在日常生活中，接地系统偶然失效的情况是存在的，但都是因为
违规操作所造成，是人为造成的接地失效，不能称作接地系统的偶然失效。这样的问题应该通过插头插
座的形状尺寸的抗掰弯或掰折能力、和抗误插能力和加强对家电使用者的教育和宣传，不要随意修改插
头和插座，以及加强管理、禁止非专业人员进行接线操作等来解决。 如果认为根据中国的国情，上述几
个说法都不易实现，非要在器具的安全标准中做文章，来解决这一本不是应由器具安全标准来解决的问
题的话，那就要引出另外一个问题——对于所有的0Ⅰ类和Ⅰ类家用电器，如果出现接地系统异常，都是
致命的危险，都可能出现触电死亡的情况。而且几年前就出现过河南省的用户因为的电冰柜没有接地，
触电死亡的情况。如果要对Ⅰ类的热水器，提供应急防护措施，那末，按照这个逻辑，是否所有的0Ⅰ类
和Ⅰ类家用电器，（如电冰箱、洗衣机、空调器、微波炉等）都应该考虑此种情况呢？是否应该每个标
准都应该增加一个相类似的附录呢？这显然是不合适的。 鉴于这种情况，笔者建议，附录AA的标题应该
改为“能在接地系统失效场所使用Ⅰ类热水器的附加安全要求”（现在附录AA的标题为“对在接地系统
异常时提供应急防护措施的Ⅰ类热水器的附加要求”）。也就是说，在接地系统正常情况下这一附录是
完全没有必要的，这一附录只是供在没有接地系统或接地系统失效的房间内，使用非Ⅱ类器具或非Ⅲ类
器具热水器的附加要求。 作者感言：2002年，笔者曾参加在北京召开的国际电工委员会第61技术委员会
（家用电器安全）会议，在会上，中国代表团曾就海尔生产的防电墙热水器向会议提了一个议案，建议
在IEC60335-2-21种增加一个附录。其目的是因为世界上仍有很多发展中国家（含中国）很多房屋没有接
地系统或自行做了一个接地措施（如接地线连接在自来水管上）。要保证在没有接地系统或接地系统不
健全的场所，用热水器安全地洗澡，其解决办法就是将热水器做成Ⅱ类器具或Ⅲ类器具，但这两种器具
制造成本都较高，价格较贵，不易被住在这类房间里的人们所接受，所以有些制造商，如德国的一些制
造商以及中国海尔集团都开发出带有较长的出水管道的快热式热水器或储水式热水器（海尔公司称其为
带防电墙的储水式热水器），其较长出水管道的目的是在没有接地系统或接地系统失效的场所，当电热
元件的基本绝缘失效（损坏）时，带电部件泄漏出的电流，通过较长的管路，（也就是通过较大的水电
阻）使得流到人体的电流限制在人能承受的范围内，即泄漏电流值不超过5mA。笔者当时是参与了这一
议案起草并负责向会议主席做议案解释，所以对这一附录的产生过程是有一些了解。后来因为工作变动
，不太了解该提案以后的发展和变化，但道理应该是明确的。 最近，笔者听几位专家谈到一些制定该附
录的意图，制定附录AA主要考虑是为了当建筑物（即房间）内的接地系统偶然失效，而且同时另外一处
正在使用的家用电器又出现基本绝缘失效，造成外壳带电，使得这一器具通过接地连接，造成该器具外
壳带电而设计的。 不过笔者认为，虽然没有接地系统或接地系统不完善的房屋在我国是较多的，但建有
接地系统，会出现接地偶然失效的情况则是很少的，而在接地系统偶然失效的同时，会出现Ⅰ类器具基
本绝缘失效的概率更是非常小。安全标准考虑概率非常小的事件是不经济的。所以把接地系统出现偶然
失效，同时另一家用电器又出现基本绝缘失效这样的小概率事件作为制定附录AA的根据，是不太符合安
全标准的制定原则的。 退一步讲，即使是为了避免这一小概率事件对人造成的伤害，也应该从房屋内的
配电系统中增加监测装置来想办法解决。如果在电器标准中增加类似附录，很可能会导致所有的Ⅰ类电
器的制造厂商，为了制造卖点、促销商品，都会在器具上增加一个报警装置（况且报警装置是不能解决
触电危险的，如老人和儿童对报警反应滞后，不会处理，有可能继续使用热水器造成触电危险）然后制
造商声称自己的产品如何地安全，而误导消费者。
这样会将标准的制定原则偏离原有的方向，还造成财富的巨大浪费。
对于附录中的AA6分类一段的不同看法 附录的AA6分类写到：GB4706.12的该章适用。这就意味着：热水
器应是Ⅰ类、Ⅱ类或Ⅲ类器具。而本附录是针对Ⅰ类热水器的附加要求，所以使用该标准检测的人自然
会按照Ⅰ类器具，进行第8章的对触及带电部件的防护的检测，这样就会对人们造成误导，甚至可能导致
检测符合Ⅰ类器具要求合格热水器会出现电死人的情况。而实际上，当接地系统异常时，此时的Ⅰ类热
水器就变成了0类热水器。根据GB4706.1-2005对0类器具的定义，即0类器具电击防护仅依赖于基本绝缘的
器具。即它没有将导电性易触及部件（如有的话）连接到设施的固定布线中保护导体的措施，万一该基
本绝缘失效，电击防护依赖于环境。 而本附录适用的Ⅰ类热水器，当接地系统异常时（接地电阻较大超
过标准规定），特别是接地系统失效（与大地不通）时，它就变成0类热水器，而0类热水器的电击防护
要依赖于环境，而该类热水器是放置在浴室中使用的，不可能用环境提供电击防护。所以必须要求这类
热水器的易触及部分应具有Ⅱ类结构。所以建议AA6.1进行适当修改，改为“本附录所适用的能在接地系
统失效场所使用Ⅰ类热水器，其除出水口以外的其他易触及部分应具有Ⅱ类结构。”
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