
天猫店铺销售额不达标店铺被监管处理方案

产品名称 天猫店铺销售额不达标店铺被监管处理方案

公司名称 广州匀禾信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河北路179号第21层

联系电话 18658809233 18658809233

产品详情

我们在天猫上开店不容易，但操作起来更容易。在什么压力下，我们难免会犯一些错误。天猫店铺被监
管怎么办？怎么解决？给大家说说吧。

什么是门店监管？

天猫店铺监管是指一定时间内不能通过搜索、店铺或商品链接查看会员店铺及店铺内商品的所有信息。
导致店家监管不到位的场景有很多，比如:保证金不足且15天内未及时缴纳，店家违规扣分达到节点罚款
，资格复审提醒后15天内未提交资格复审材料。具体规则请点击此处查看(请登录商家账号查看)。温馨
提示:注:如果您的店铺扣分是由于违反节点处罚导致的监管，监管时间可参考规则(一般/严重违规)，请登
录商家账号查看。

天猫店铺被监管怎么办？

这种情况一般出现在淘宝C店和旗舰店，调查原因是:店铺资金激增导致日后参考。

做电商的朋友不用怕这种情况。如果你的资金流没有问题，其实这样的监管也不是太大的问题。这种监
管大的影响就是占用资金多。

有三种方式:

种可以通过发菜鸟快递来缓解(阿里可以尝试入股申通)，但不能完全解禁。

第二，如果你继续经营25天左右，就不会再有资金管控，让平台知道你的资金不是暴涨，而是店铺正常
的业务量。

第三，使用支付宝交易要达到80%以上。如果是当面交易或者其他方式，因为没有发货凭证(即发货单据
记录)，淘宝后台记录会被认为是信用炒作。



交易金额和交易次数成正比也是很重要的。比如卖数码相机的店铺营业额应该是几千元，记录不应该总
是几十元，会被系统认为支付宝交易率低于50%。

总之对整体的资金管控没有大的影响，就是占用的资金更大，商友不用太担心。

监管多长时间？

1.累计罚分达到36分的，对该店监管14天；

2.如果累计扣分达到60分，该店将被监管56天。

店家的监管有很多原因。可以一个一个查。如果不明白，可以咨询客服。
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