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第1章：中国高速公路服务区概念界定及发展环境剖析1.1 高速公路服务区概述1.1.1
高速公路服务区概念1.1.2 高速公路服务区类型（1）单侧式服务区（2）双侧式服务区1.1.3
高速公路服务区等级划分（1）一类服务区（2）二类服务区（3）三类服务区1.1.4
高速公路服务区服务对象1.1.5 高速公路服务区特点1.1.6 本报告研究方法及数据来源说明1.2
高速公路服务区的发展环境分析1.2.1 政策环境分析（1）高速公路服务区相关标准（2）高速公路服务区
管理体制（3）相关政策汇总及重点政策解读（4）相关发展规划汇总及解读（5）政策环境对行业发展的
影响分析1.2.2 经济环境分析（1）GDP增长情况（2）工业增加值增长情况（3）固定资产投资情况（4）
宏观经济环境展望（5）经济环境对行业发展的影响分析1.2.3 社会环境分析（1）安全行驶的需要（2）环
境保护的需要（3）交通运输的需要（4）社会环境对行业发展的影响分析1.2.4 技术环境分析（1）新兴技
术在高速公路服务区中的应用（2）高速公路服务区相关专利的申请及公开情况（3）高速公路服务区技
术发展趋势（4）技术环境对行业发展的影响分析1.2.5
高速公路服务区行业发展机遇与挑战第2章：中国高速公路基础设施建设及运营现状分析2.1
中国高速公路发展历程2.2 中国高速公路基础设施建设现状2.2.1
高速公路建设里程（1）全国公路总里程发展情况（2）全国高速公路总里程发展情况2.2.2
高速公路区域分布（1）高速公路总里程区域情况（2）高速公里密度区域情况2.2.3
全国收费高速公路里程（1）收费高速公路里程（2）收费高速公路里程结构（3）高速公路收费站数量2.3
中国高速公路建设投资分析2.3.1
高速公路建设投资分析（1）全国公路建设投资情况（2）全国高速公路建设投资情况2.3.2
收费高速公路建设投资分析（1）收费高速公路建设投资额（2）收费高速公路建设债务余额2.4
高速公路行业运营现状分析2.4.1 高速公路年平均日交通量2.4.2 高速公路货物运输量2.4.3
高速公路客运量2.5 高速公路营收规模2.5.1
高速公路通行费收入分析（1）高速公路通行费收入情况（2）高速公路通行费收入结构情况2.5.2



高速公路支出分析（1）高速公路支出总额情况（2）高速公路支出结构情况2.5.3
高速公路通行费减免分析第3章：中国高速公路服务区发展状况分析3.1
中国高速公路服务区发展历程及市场特征3.1.1 中国高速公路服务区发展历程3.1.2
中国高速公路服务区市场特征3.2 中国高速公路服务区供给及需求现状3.2.1 中国高速公路服务区参与企业
类型（1）高速公路管理局下属企业（包括直接转制）（2）高速公路投融资平台公司（3）取得特许授权
的承包商3.2.2 中国高速公路服务区数量3.2.3 中国高速公路服务区建设需求3.3
高速公路服务区信息化建设3.3.1 高速服务区信息化建设现状3.3.2 高速服务区信息化建设需求3.3.3
高速服务区信息化建设重点3.3.4 高速服务区信息化建设趋势3.4 中国高速公路服务区规划设计3.4.1
高速公路服务区规划相关概述（1）服务区规划主要内容（2）服务区常用布局形式3.4.2 高速公路服务区
的建设规划分析（1）服务区选址分析（2）服务区功能配置（3）服务区间距选择（4）服务区规模选择3.
4.3 高速公路服务区设计（1）服务区设计新理念（2）地域文化在服务区中的体现（3）地域文化下服务
功能多元化3.5 中国高速公路服务区发展存在问题及原因3.5.1 中国高速公路服务区发展存在的问题3.5.2
中国高速公路服务区发展问题存在的原因第4章：中国高速公路服务区运营管理分析4.1
高速公路服务区运营管理模式4.1.1
传统经营管理模式（1）传统经营模式（2）不同传统管理模式比较4.1.2
经营管理模式新探索（1）新兴管理模式（2）不同新兴管理模式比较4.2
高速公路服务区餐饮管理分析4.2.1 采购管理分析（1）采购员的选拔与管理（2）供应商的选择与评价（3
）餐饮原材料采购流程（4）餐饮原材料一般验收标准4.2.2
仓库管理分析（1）物品储存管理（2）库存量的管理（3）餐饮原材料出入库管理4.2.3
加工管理分析（1）餐饮食品生产加工流程（2）餐饮食品生产质量控制4.2.4
销售管理分析（1）定价管理（2）菜单管理4.2.5
卫生管理分析（1）从业人员卫生要求（2）加工操作卫生要求（3）餐饮环境卫生要求4.3
高速公路服务区客房管理分析4.3.1 前厅管理分析（1）客房预订服务管理（2）接待服务管理4.3.2
服务质量管理（1）客入住房的心理需求（2）提升服务质量，满足客人需求4.3.3
设施设备管理（1）客房的种类（2）日常客用品管理（3）客房清洁（4）客房设备的保养维护4.3.4
布草洗涤管理（1）客房布草管理（2）客衣洗涤4.3.5 仓库管理分析（1）库管理标准（2）出入库管理4.4
高速公路服务区汽修管理分析4.4.1 汽车配件管理（1）配件采购报销流程（2）配件商品调拔（3）配件商
品出库（4）配件商品销售（5）配件商品变价、报损（6）保内件的核算管理（7）质量胎的管理（8）汽
车配件盘点4.4.2 配件库房管理（1）配件商品入库管理（2）配件商品出库管理（3）配件仓库管理4.4.3 现
场服务管理（1）服务礼貌要求（2）服务环境要求（3）服务价格要求（4）信守合同，保证质量（5）维
修服务承诺4.4.4 交接班的管理（1）交接要求（2）汽修站交接班（3）配件仓库接班4.4.5
汽修档案管理4.5 高速公路服务区便利店管理分析4.5.1
采购管理分析（1）采购员的选拔与管理（2）自购商品的采购4.5.2
仓库管理分析（1）仓库日常管理（2）商品的储存（3）库存量的管理（4）入库管理（5）出库管理4.5.3
商品管理分析（1）商品验收标准（2）服务区便利店商品定价4.5.4
理货补货管理（1）理货（2）补货4.5.5 退换货的管理（1）顾客退换货（2）要求供应商退换货4.5.6
盘点管理分析（1）盘点目的（2）盘点的原则（3）盘点作业流程4.5.7
促销管理分析（1）促销方案与促销效果分析（2）广告设计与管理4.6 高速公路服务区物业管理分析4.6.1
安全疏导管理（1）交通疏导手势（2）旗语的运用（3）巡逻服务4.6.2
保洁管理分析（1）服务区保洁管理概述（2）环境消毒4.6.3 工程维护管理（1）服务区小修保养的基本要
求（2）供配电与照明系统维护管理（3）水泵房设备（4）污水处理系统维护管理4.6.4
绿化管理分析（1）绿化管理的内容与要求（2）树木修剪维护4.7 高速公路服务区加油站管理分析4.7.1 设
备管理分析（1）加油机管理（2）油罐、管线及附件维护管理（3）发电机组设备管理（4）电器及配电
维护管理4.7.2 客户管理分析（1）客户调查管理（2）客户开发4.7.3 安全管理分析（1）加油站安全技术要
求（2）加油站安全管理（3）加油站消防安全（4）用电安全管理4.7.4
应急管理分析（1）内部应急管理（2）外部应急管理第5章：重点区域高速公路服务区发展分析5.1
华北地区5.1.1 京津地区（1）京津地区高速公路通车里程及增长（2）京津地区高速公路服务区发展现状
（3）京津地区主要高速公路服务区动向（4）京津地区高速公路服务区建设规划5.1.2 河北省（1）河北省
高速公路通车里程及增长（2）河北省高速公路服务区发展现状（3）河北省主要高速公路服务区动向（4
）河北省高速公路服务区建设规划5.1.3 山西省（1）山西省高速公路通车里程及增长（2）山西省高速公
路服务区发展现状（3）山西省主要高速公路服务区动向（4）山西省高速公路服务区建设规划5.2



东北地区5.2.1 辽宁省（1）辽宁省高速公路通车里程及增长（2）辽宁省高速公路服务区发展现状（3）辽
宁省主要高速公路服务区动向（4）辽宁省高速公路服务区建设规划5.2.2 吉林省（1）吉林省高速公路通
车里程及增长（2）吉林省高速公路服务区发展现状（3）吉林省主要高速公路服务区动向（4）吉林省高
速公路服务区建设规划5.2.3 黑龙江省（1）黑龙江省高速公路通车里程及增长（2）黑龙江省高速公路服
务区发展现状（3）黑龙江省主要高速公路服务区动向（4）黑龙江省高速公路服务区建设规划5.3
华东地区5.3.1 上海市（1）上海市高速公路通车里程及增长（2）上海市高速公路服务区发展现状（3）上
海市主要高速公路服务区动向（4）上海市高速公路服务区建设规划5.3.2 江苏省（1）江苏省高速公路通
车里程及增长（2）江苏省高速公路服务区发展现状（3）江苏省主要高速公路服务区动向（4）江苏省高
速公路服务区建设规划5.3.3 浙江省（1）浙江省高速公路通车里程及增长（2）浙江省高速公路服务区发
展现状（3）浙江省主要高速公路服务区动向（4）浙江省高速公路服务区建设规划5.3.4 江西省（1）江西
省高速公路通车里程及增长（2）江西省高速公路服务区发展现状（3）江西省主要高速公路服务区动向
（4）江西省高速公路服务区建设规划5.3.5 山东省（1）山东省高速公路通车里程及增长（2）山东省高速
公路服务区发展现状（3）山东省主要高速公路服务区动向（4）山东省高速公路服务区建设规划5.4
中南地区5.4.1 河南省（1）河南省高速公路通车里程及增长（2）河南省高速公路服务区发展现状（3）河
南省主要高速公路服务区动向（4）河南省高速公路服务区建设规划5.4.2 湖北省（1）湖北省高速公路通
车里程及增长（2）湖北省高速公路服务区发展现状（3）湖北省主要高速公路服务区动向（4）湖北省高
速公路服务区建设规划5.4.3 湖南省（1）湖南省高速公路通车里程及增长（2）湖南省高速公路服务区发
展现状（3）湖南省主要高速公路服务区动向（4）湖南省高速公路服务区建设规划5.4.4 广东省（1）广东
省高速公路通车里程及增长（2）广东省高速公路服务区发展现状（3）广东省主要高速公路服务区动向
（4）广东省高速公路服务区建设规划5.5 西南地区5.5.1 重庆市（1）重庆市高速公路通车里程及增长（2
）重庆市高速公路服务区发展现状（3）重庆市主要高速公路服务区动向（4）重庆市高速公路服务区建
设规划5.5.2 四川省（1）四川省高速公路通车里程及增长（2）四川省高速公路服务区发展现状（3）四川
省主要高速公路服务区动向（4）四川省高速公路服务区建设规划5.5.3 云南省（1）云南省高速公路通车
里程及增长（2）云南省高速公路服务区发展现状（3）云南省主要高速公路服务区动向（4）云南省高速
公路服务区建设规划5.5.4 陕西省（1）陕西省高速公路通车里程及增长（2）陕西省高速公路服务区发展
现状（3）陕西省主要高速公路服务区动向（4）陕西省高速公路服务区建设规划5.5.5 甘肃省（1）甘肃省
高速公路通车里程及增长（2）甘肃省高速公路服务区发展现状（3）甘肃省主要高速公路服务区动向（4
）甘肃省高速公路服务区建设规划第6章：中国高速公路服务区企业经营分析6.1
中国高速公路服务区行业企业整体概览6.2 高速公路服务区企业上市企业经营情况分析6.2.1 浙江沪杭甬高
速公路股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（4）企业
业务结构分析（5）服务区经营情况分析（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.2.2 江苏宁沪
高速公路股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（4）企
业业务结构分析（5）服务区经营情况分析（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.2.3 江西赣
粤高速公路股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（4）
企业业务结构分析（5）服务区经营情况分析（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.2.4 河南
中原高速公路股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（4
）企业业务结构分析（5）服务区经营情况分析（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.2.5 湖
北楚天智能交通股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（
4）企业业务结构分析（5）服务区经营情况分析（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.2.6 山
东高速股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（4）企业
业务结构分析（5）服务区经营情况分析（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.2.7 安徽皖通
高速公路股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业主营业务分析（4）企
业业务结构分析（5）服务区经营情况（6）企业经营优劣势分析（7）企业*新发展动向6.3
高速公路服务区非上市企业经营情况分析6.3.1 浙江菊韵人家置业投资管理有限公司（1）企业发展简况分
析（2）企业经营业务分析（3）企业组织结构分析（4）企业经营服务区分布（5）企业经营优劣势分析
（6）企业*新发展动向6.3.2 广东通驿高速公路服务区有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营业
务分析（3）企业组织结构分析（4）企业经营服务区分布（5）企业经营优劣势分析（6）企业*新发展动
向6.3.3 甘肃省高速公路服务有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营业务分析（3）企业组织结构
分析（4）企业经营服务区分布（5）企业经营优劣势分析（6）企业*新发展动向6.3.4 浙江同鑫投资管理
有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业经营业务分析（3）企业组织结构分析（4）企业经营服务区
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