
OKCC呼叫中心管理系统，一站式解决外呼需求稳定不封号/在西安

产品名称 OKCC呼叫中心管理系统，一站式解决外呼需求
稳定不封号/在西安

公司名称 陕西佰灵通通信技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西安市高新区天谷八路211号环普科技产
业园G4幢研发楼1一1

联系电话 02936208888 13227777510

产品详情

OKCC呼叫中心管理系统是一个一站式解决外呼需求的综合解决方案。它提供了全面的功能和工具，帮
助企业有效管理和执行外呼活动。

以下是OKCC呼叫中心管理系统的主要特点和功能：

呼叫任务管理：OKCC允许创建、编辑和管理呼叫任务。您可以设置呼叫优先级、时间规则、呼叫间隔
等参数，以满足您的业务需求。

号码管理：您可以导入和管理外呼号码清单。OKCC支持号码筛选和去重功能，确保外呼号码的准确性
和有效性。

自动外呼：OKCC提供自动外呼功能，根据设定的规则和条件自动进行呼叫。它可以实现批量呼叫，提
高工作效率。

呼叫录音和记录：OKCC可以录音和记录呼叫过程，方便后期回放、分析和评估。这有助于改进服务质
量和培训呼叫代表。

实时监控和报告：OKCC提供实时监控功能，您可以随时监控呼叫的进展和结果。系统还提供详细的统
计报表和数据分析，以帮助您了解外呼活动的效果和趋势。

呼叫代表管理：OKCC允许您管理和配置呼叫代表的工作状态、权限和任务。您可以实时监控呼叫代表
的状态和工作情况，确保外呼活动的顺利进行。

总的来说，OKCC呼叫中心管理系统为企业提供了全面的外呼解决方案。它通过集成各种功能和工具，
帮助企业提高外呼效率、增加销售机会，并改善客户服务质量。
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