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产品详情

对音视频产品安全的基本要求:

①防触电 一般我们采用的防护措施有：II类，在带危险电压的零部件与可触及件之间采用双重绝缘、加
强绝缘；I类设备，把可触及导电件与保护地相连。

②防过高温度 主要是为了避免触及温度过高部件引起烫伤以及高温可能导致的其它危险；

③防辐射 主要是使电离辐射和激光辐射能量限制在安全的范围内。

④防爆炸 主要是防显像管、大容量电容器等引起的爆炸伤害。

⑤防机械危险 对功能需要的危险运动部件应提供足够的防护，确保设备的机械稳定性等。

⑥防着火 着火的主要起因有：过载、元器件失效、绝缘击穿、接触不良、起弧等。一般采用的措施有：
选用适当额定值的零部件；防止在正常和故障条件下产生过高温度；限制易燃材料的用量；控制引燃源
与易燃材料的相对位置或引燃源附近使用阻燃材料；使用防火罩或防火外壳等。

下面对潜在的不安全设备进行分析，根据标准IEC60065:2001及其最新修订件进行判定，及提出可行整改
措施。

1 标记和说明

标记和说明是指导使用人员正确安全使用器具的重要依据，在产品型式试验中发现标记和说明书的不合
格比例较高，主要都是由于标记使用的随意性、没有严格按标准要求来标识，说明书没有标准要求的相



关内容说明而造成。

1.1  图1 为典型的不合格铭牌：

1）使用直接打印的铭牌作为标记，不符合耐久性的要求，用水和汽油进行擦拭，出现模糊，卷边。
2）铭牌和设备上未有制造厂或责任经销商的名称、商标或识别标记；机型代号或型号标志等。
3）是II类设备，没有标识  (IEC 60417-5172)符号。 4） 交流未标符号：   (IEC 60147-5032) 
直流未标符号：    (IEC 60417-5031)
5）是要连接到交流电网电源的设备，未标额定消耗电流或额定消耗功率。 标记的内容是否符合标准可
以通过视检进行判定。铭牌标记应确保耐久，清晰并按照标准使用正确符号。

1.2  由于IEC60065标准换版，说明书增加了如插头作为分离元件时，应该保持容易操作的要求。但检测
中发现，相当多的企业并未及时在说明书中增加相关内容，造成不符合标准的要求。

2 防触电结构的要求

设备的结构要保证危险带电与可触及部件之间足够隔离和绝缘，未充分绝缘的如用清漆、有溶剂漆、普
通纸等标准列举的及不够充分防护的材料覆盖的导电零部件被认为是裸露零部件。

2.1 第8.6条对跨接的电阻，电容等元器件有相关的要求。

如DVD机的开关电源电路，样品为II类设备,其额定电源电压为240V,PCB板上危险带电与导电外壳间的绝
缘为加强绝缘，跨接在其间的电容为单个电容，且是Y2小类电容，不符合标准IEC
60065中的第8.6条和第14.2.1条。

整改可将Y2小类电容器更换为Y1小类电容器。或者根据IEC 60065的第8.6条，将满足条款14.2.1a)的两个有
相同额定值的电容器和阻容单元串联跨接在危险带电与导电外壳间上。       

2.2  如常见的DVD播放机为II类器具，且外壳为导电外壳，进入器具内部后，变为只有单层绝缘PVC电
线，由于内部导线较长可触及导电外壳，即可触及零部件与电线或电缆中和电网电源导电连接的电线或
电缆中的导体之间不是双重绝缘，不符合标准第8.10条的要求。

要使产品符合标准要求，只要更换符合电线电缆标准及第8.9条对绝缘的要求的双重绝缘电线，如由聚氯
乙烯材料制成，基本绝缘或附加绝缘厚度至少为0.4mm
，或者增加一层符合第8.9条要求的附加绝缘构成双重绝缘，可满足标准的要求。

3 故障条件

设备在故障条件下工作时.由于故障电流较大，瞬时功率非常高，通常是正常工作条件下的几倍到十几倍
，甚至更高。如果产品没有任何保护措施，温度会骤升，直至起火，或者元件损坏断开电路。这种情况
就会有触电，过高温甚至起火等危险。使设备周围存在着火危险；设备内产生的异常热损害安全。

3.1 常见故障试验部位，标准中明确指出：

电气间隙和爬电距离小于标准第13章限值，则将其短路；

短路或断开电阻器、电容器、绕组、扬声器、光电耦合器、压敏电阻器。但如上述元器件符合标准第14
章的相关要求，则不用施加相关故障试验；

含有音频放大器的设备，输出端子连接最不利负载阻抗，包括短路和开路，使用标准第4.1.6条所述的标
准信号。



在进行故障试验中，对于不同的设备，故障的影响程度并不一样，可按照故障的严重程度，一次施加一
个故障条件：如设备输出非削波；短路喇叭；短路整流后滤波电容；短路开关电源稳压电路后滤波电容
； 短路初级电源整流二极管等故障。

在大量的型式试验中，正常工作条件下的温升基本都可以符合标准和安全的要求，但在故障条件下，有
可能出现温度过高导致起火，或者加强绝缘击穿导致触电危险。

3.2 常见不合格情况：

在短路滤波电容时，相关电路二极管附近电路板上的温升超过限值，有些甚至接近3000C的高温，远远超
过温升限值和第11.2.3条规定的例外情况，不符合标准，很可能引起火灾。

对具体产品的分析，DVD机等宽电压范围产品使用开关电源，通常是由于没有有效的反馈保护电路导致
温度异常；而CD机，收录机等通常使用隔离变压器直接降压，是单电压或是两组可选择电压，如果没有
选择功率合适的变压器及合理设置热熔体的参数和位置，就会出现部分绕组或者后面整流滤波电路温度
过高。

影响温升的因素还有很多，如通风散热，设备的功率，元器件稳定性及其参数的选择等，但是对故障条
件下的发热，散热不是关键，应该通过选择较可靠的元器件，如通过相关测试，认证等；设置保护装置
，如熔断体，热熔体等；或者反馈保护电路，控制或断开输入电路，从而控制温升。

4 元器件

关键元器件的选择和应用，直接影响整机的安全。下面是电子设备普遍使用的，和在设计中容易误用而
导致不符合标准的关键元器件：

4.1电容器

电容在音视频产品中的使用是非常普遍的，如果其短路或断路可能会不满足故障条件下关于触电危险的
要求时，那么对可靠性，绝缘及其应用等则标准有明确规定。

通常是跨接在电源两级之间，带电部件和导电外壳，或者可触及的部件之间的电容要求，如下表：

4.2 电感器和绕组

变压器按骨架类型有抽屉式、王字型、隔板式、同轴式等，其中包括隔板绝缘，薄膜绝缘：如开关电源
变压器。

常见不合格情况：

4.2.1 高频隔离变压器上没有商标，没有型号，不符合14.3.1。

整改上述不符合项，只要加贴合格标识，标明变压器生产厂，及其型号。

由于电子产品的小型化，开关电源变压器也越来越小，这在尺寸上就比较难满足标准对于电气间隙，爬
电距离的要求。如随意绕制，基本上都会超过标准限值。

开关电源变压器是同轴式，薄膜绝缘。应注意初级（次级）引出端和铁芯之间，初级引出端和次级引出
端之间的距离，另外注意每个绕组的边缘不应绕制过满，在批量生产时最好有合适隔带缠绕固定，保证
有足够的距离。如果变压器过小，则应采取其它隔离措施。



4.2.2  对I类变压器，有保护屏蔽层，容易出现保护屏蔽层用铜线绕制，但是不是密绕，不能充分隔离变
压器初次级绕组，不符合标准14.3.4.2的要求。

这样的不合格项单从变压器表面是无法判断，要拆开进行检验。出现此类问题，基本是整批的产品均不
合格，整改需重新选择变压器，或者重新绕制。

4.3熔断体

在大部分的电子产品中，熔断体作为比较重要的保护装置。由于功率及电流的不同，应选择合适的参数
。

熔断体应用的不合格情况：

4.3.1  直接与电网电源直接连接的熔断体，不符合IEC 60127的有关部分；

此类问题应在进货前进行评价，选择经过有资格的机构检验认证过的熔断体。

4.3.2  熔断体的附近无任何标识，这不符合标准第14.5.2.2条的要求，这样在更换熔断体时，就可能不按
原来的参数正确选择新的熔断体。

正确的标识方法应包括下列参数: 有关的预飞弧时间／电流特性的符号,如F、T
；额定电流，应注意，电流值小于1A的以毫安值表示；熔断体分断能力的符号，如L、E或H；
熔断体额定电压。

以上是型式试验中，音视频产品容易出现的问题，还有其它可能的不合格项，如防水，防火，机械固定
等。企业在设计阶段就应加以注意，确保使用合适，合格的元器件，设计上，应考虑正常使用的情况，
及故障条件下的保护，使其符合标准的要求，这可大大缩短检测周期，节约成本，降低前期销售产品的
风险。
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