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产品详情

无论是民营企业和政务机构，一个稳定有序的工作进程，除了工作岗位上每一个勤劳的工作人员以外，
也离不开工作环境中各类设备的顺畅运行。而要保证设备的长期稳定运行，则离不开运维集成商对其的
悉心照料；随着科技的发展和机构对外服务的要求，需要使用及维护的设备种类、数量、规格越来越多
，对于运维人员和集成商来说，也因此有了更高的要求。

在数字经济高度发展的，各行各业的数字化转型发展带来新的现代化浪潮。而在这新浪潮的带动下，运
维集成商也迎来了发展新机遇，通过实现运维管理的数字化转型，也为企业带来更快、更好、更稳的服
务体验；帮助运维人员更快速地了解设备运行的状态，及时发现存在的问题，并更好的落实维护服务，
同时也为监管运维人员的服务质量提供数据支持。管理和服务质量的提升，也可以同步提升运维集成商
的业界口碑，进而带来更多的业务。

通过的修大数据管理平台的介入，可以很好地帮助运维集成商从容应对客户关于服务质量上的高要求，
解决传统运维报修上的难题，多维度助力运维集成商数字化转型。

一、摒弃传统报修模式，在线一键报修

传统的运维报修模式存在信息流转慢、易遗漏等情况。报修人与维修人之间因为水平不同，在故障问题
描述沟通上不准确，维修人员也就无法提前做好维修方案，从而造成维修进程拖沓的现象时常发生。

的修平台提供在线快速报修：微信扫码一键报修，做选择题即可清晰描述故障问题，清晰直达空闲维修
人员，实现快速接单维修。

二、改善服务质量，维修情况一目了然

由于运维人员常常需要外出或者驻点服务，对于管理人员来说，并不能做到实时掌控维修人员的工作情



况及服务的进度。员工是否能及时处理客户需求，故障目前的解决情况，外出路径是否合规准确等均存
在管理上的缺失。

的修平台提供数字化运维管理：运维人员外出到岗可以通过一键定位功能，通过拍摄照片，上传语音、
视频等方式，对工作情况进行描述并上传云端，管理人员远程实时监管团队成员工作状况、掌控工作轨
迹；同时从报修单发出到完成，服务耗时、完成情况、维修费用、客户评价等数据情况也将被平台完整
统计，为服务工作质量的判定提供了数据依据，从而提高服务质量和效率。

三、人力资源大化，运维商利润空间提升

运维服务本身是一项对人力依赖很高的项目，运维人员对设备的维护效率，将在很大程度上影响运维商
的利润空间。

的修平台助力运维商业绩提升：无论是人员指派、维修配件领取、维护维修、数据管理等方面，全部实
现高度数字化服务之后，可以大化提升运维商的人力价值；原本一个人只能负责1对1单点服务，在高度
数字化的管理下，将实现1对多的高效运维模式。

的修大数据管理平台，是一款集智能报修、管理于一体的SAAS报修管理平台，为运维集成商实现移动办
公、成本全场景管控、设备全生命周期管理、服务全过程监督，提供一体化解决方案。致力帮助运维商
实现运维管理的数字化转型，驱动运维集成商业务业绩提升与规模的壮大。
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