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随着广大人民群众的生活水平的逐步提高，对家用电器的需求也在持续增长，家用电器早已是人们日常
生活不可缺少的东西，甚至众多的家电也成为个人财产的一个组成部分。近几年来，由于产品技术含量
的逐步增加，产品更新换代的速度也随之加快，人们在购买商品时，从以往的简单地“比价比外观”，
而过渡到比性能、比安全。由于家用电器产品本身存在的质量缺陷以及使用操作不当等原因造成的伤害
事故并不少见。这些事故中，电击占有很大比例，究其原因，虽有很多方面，但归根结底还是产品设计
制造中没有真正做到防触电保护。因此，我们必须对家用电器的防触电保护给予高度的重视，采取强有
力的措施。当前我国即将“入世”，各种产品都要面临挑战，家电更不例外，应该乘此东风，使各种家
用电器的质量更上一层楼，而做好家用电器的防触电保护就是其中一项重要内容。 综合众多的家用电器
防触电保护，可归纳为两类：一类是依据加强绝缘或双重绝缘达到防触电保护的目的；另一种是通过保
护措施如：可靠的接地、瞬时断开危险电流等以达到防触电保护。目前，还有一种以特低电压供电来达
到安全保护目的，在国内外也在广泛地被使用，但这种防触电保护方法，成本较高。 家用电器国家安全
标准GB4706．1中，明确地将产品按防触电结构及措施分为0类、0Ⅰ类、Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类电器，共5种
类型。Ⅱ类电器以加强绝缘或双重绝缘来达到安全效果；0Ⅰ类、Ⅰ类电器以基本绝缘加以安全措施（接
地、瞬时断开电源）来达到安全目的；0类、Ⅲ类电器以安装的安全距离、空间和特低电压达到防触电保
护。 关于防触电保护，按国标规定，器具的结构应保证人与带电部件不发生意外接触，在正常操作时，
甚至在打开盖、门和拆卸部件后仍能做到这一点，而且强调用瓷漆、油漆等涂覆的带电部件仍视作裸露
的带电部件。标准中还明确规定，不得随意在产品的外壳开孔；工艺孔，产品在使用和运转时需要的孔
洞，也应通过试验指、试验棒、试验探针的试验。然而，有些厂家缺乏对标准的深刻理解，生产的产品
达不到防触电的要求。例如：在Ⅰ类电器中，对常用小家电，如台式饮水机和辐射发光电取暖器等产品
的防触电检查中，发现有些厂家在产品底部随意开口，以致在使用过程中，容易发生手碰到带电部件。
在Ⅱ类电器中也有类似的问题。如暖风机的暖风出口处，因没有防触电保护网络，极易发生直接触及带
电部件，造成意外事故。 当然，这中间也不排除那些以偷工减料谋取暴利的厂家。为引起全社会的重视
，并使我国的家电产品在加入WTO后，具有较强的竞争能力，我们应该深刻理解和执行标准，更快地与
国际接轨。企业应该从产品的设计和制造上确保安全要求，给全社会提供安全可靠，性能优良的家用电
器。 质量监督部门把工作重点应放在防患于未然上，向高质量、安全可靠、性能好的产品大开绿灯，把



那些劣质的、不合格的产品，拒之市场之外。
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