
阿里国际站代运营：零效果产品如何处理
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规格参数
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产品详情

一、什么是零效果产品

零效果产品是指在阿里国际站中，产品的访客，收藏，分享，询盘，T
M咨询，订单等信息均为0的产品。一般情况下180天及以上的零效果产
品阿里国际站系统会自动下架。在阿里国际站中，零效果产品数据每天
更新，且显示的是前两天的数据。阿里国际站店铺中180天以上的零效
果产品的比例较大，那么就会对店铺产品的排名产生一定影响，因此需
要企业及时对零效果产品进行处理。

二、零效果产品相关问题解答

零效果产品一旦重新编辑发布后，需要进行再次审核，审核时间一般在
24小时内。单独删除零效果产品后，产品进入回收站，2天后从零效果
产品中消失。一键删除零效果产品后，产品不会进入回收站，无法进行
恢复，同样需要2天时间从零效果产品中消失。

零效果产品产生的原因有几种，比如产品本身较为冷门数据较少，关键
词选择错误，用户搜索少。产品关键词和产品其他产品关键词出现重复
，同样的关键词在不同产品中的效果存在差异。而零效果产品的产品信
息质量较差，点击率较低，买家喜好度较差，长久以往数据逐渐下降直



至为0.

三、如何处理零效果产品

1. 针对未下架产品

对于阿里国际站店铺中未被系统下架的产品。如果是企业主推产品。那
么可以将产品进行优化，包括产品信息，产品详情等，并将其加入橱窗
，p4p等使产品具有更多展示机会，获得更多数据。如果不是企业的主
推产品，尤其是企业打算放弃的产品建议直接删除，其他的非主推产品
进行产品的优化。

2. 对于已下架的零效果产品

首先，先查看已下架的产品，先查看关键词是否已经被覆盖，如果未被
覆盖，需要重新发布产品，以进行关键词的覆盖，发布产品时注意产品
类别的选择，产品详情的制作等，让产品展示更加。对于已经被覆盖关
键词的产品，或企业不打算继续销售的产品，直接删除即可。
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