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元505室
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产品详情

抖音小店手机号注销或者收不到短信验证无法登陆店铺怎么退保证金？

抖音小店手机号注销或者收不到短信无法登陆店铺 怎么退小店保证金

一、手机号注销或者收不到短信无法登陆店铺

1. 检查网络连接 首先，您需要确保您的设备已连接到稳定的网络环境。因为抖音小店是依托于抖音平台
的，所以需要良好的网络连接才能正常使用。

2. 检查手机号是否注销 如果您的手机号已经注销，导致无法登陆店铺，您可以尝试通过其他方式登录，
比如使用已注册的邮箱或者第三方账号登录。如果仍然无法解决问题，建议您联系抖音小店官方客服进
行咨询和帮助。

3. 联系抖音小店客服 如果您实在无法通过其他方式找回账号，可以拨打抖音小店官方客服电话或者使用
官方客服网页进行咨询和申诉。客服会根据您的情况提供相应的解决方案。

二、如何退还小店保证金

退还小店保证金是商家退出抖音小店必须要关注的问题。下面，我们将为您介绍一般的退还流程

1. 注销店铺 在决定退出抖音小店之后，您可以登录抖音小店管理后台，点击注销店铺的选项，进而解约
小店合作关系。

2. 确认退款信息 在注销店铺的同时，您需要填写相应的退款信息，如银行账户、支付宝账户等。请确保
填写准确无误，以免影响退款过程。



3. 发起退款申请 接下来，您需要向抖音小店官方发起退款申请。可以通过官方指定的渠道或者联系客服
进行申请。一般情况下，您需要提供相关证明材料，如身份证复印件、店铺经营者认证等。

4. 等待审核与退款 一旦您申请退款，抖音小店官方将进行审核，并在审核通过后进行退款。退款时间会
根据不同的情况而有所不同，请您耐心等待。

问答

近期有一些朋友问我，我抖音小店有一段时间没做，手机号也没有用了，店铺无法登陆，导致我店铺保
证金没法退出来，怎么办？遇到这种情况也不用着急，小编可以帮你解决

小编这边渠道操作，可以帮你快速退出保证金，有需要的可以联系小遍咨询解决（微信同手机号）
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