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ISO质量管理体系有那几大原则和几大要素,分别是什么

ISO质量管理体系的核心是基于一些重要原则和要素，它们有助于组织建立和维护高质量的管理体系。以
下是ISO质量管理体系的几大原则和要素：

客户导向原则（Customer Focus）：
这一原则强调组织应以满足客户需求为核心，并不断改进以提供更好的客户满意度。

领导力原则（Leadership）：
这一原则强调组织领导层的重要作用，他们应设定明确的质量方向、建立和维护一个积极的工作环境。

全员参与原则（Engagement of People）：
这一原则强调每个组织成员的重要性，他们应参与到质量管理体系中，积极贡献和持续改进。

过程方法原则（Process Approach）：
这一原则强调以过程为基础的方法，通过明确的过程流程、输入、输出和控制来实现预期的结果。

持续改进原则（Continual Improvement）：
这一原则强调组织应不断寻求机会，通过持续改进来提高质量管理体系和业绩。

ISO质量管理体系的要素包括：

质量政策（Quality Policy）： 组织制定并传达一份明确的质量政策，表明对质量的承诺和目标。



质量目标（Quality Objectives）：
组织设定可衡量和可追踪的质量目标，以实现质量政策中所规定的要求。

流程管理（Process Management）： 组织建立和控制有效的流程，以实现产品或服务的质量要求。

资源管理（Resource Management）：
组织确保有足够的资源，包括人员、设施、设备和资金等，以支持质量管理体系的实施。

监控与测量（Monitoring and Measurement）：
组织设定和实施监控和测量活动，以评估质量绩效并采取必要的纠正和预防措施。

管理评审（Management Review）：
组织定期进行管理评审，审查质量管理体系的有效性，并确定改进机会。

这些原则和要素共同构成了ISO质量管理体系的基础，帮助组织建立一个全面且持续改进的质量管理框架
。
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