
2023微信小程序同城配送软件系统开发

产品名称 2023微信小程序同城配送软件系统开发

公司名称 广州茂林网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市黄埔区城门大街2号之三5楼5103室

联系电话 19864740108 19864740108

产品详情

同城配送小程序定制开发的基本要素要求：三个端口，即：门店端、骑手端、客户端。

店铺端主要用于推送订单信息，基本元素如下：

1.在线下单：将打包好的商品在线新建订单信息，等待派送的骑手上门取单。

2.在线支付：如果店铺提供免费送货服务，店铺需承担美团骑手的配送费用。

3.售后服务处理：出现退货、退货等情况，客户在后台申请处理后，店铺需要通过服务平台跟进订单信
息的处理。

外卖骑手端主要用于接单，基本要素如下：

1.在线接单：外卖骑手在接单服务大厅查看门店新建的订单信息，是否符合自己的时间接单。



2.转单协助：如果您自己的订单无法在规定时间内送达，您可以申请转单协助功能，将订单分配给其他
外卖骑手。

3.异常订单处理：对于长期未联系的客户，我们将进行异常订单信息的错误解决。

客户端主要用于客户查询订单信息。基本要素如下：

1.网上支付：如店铺不提供包邮，客户需自行承担责任，需支付一定的运费。

2.订单信息管理：客户可以查询自己的订单信息、骑手派送情况等。
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