
天猫授权过期怎么申诉成功？天猫店授权预摘牌处罚解决方案

产品名称 天猫授权过期怎么申诉成功？天猫店授权预摘牌
处罚解决方案

公司名称 广州匀禾信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河北路179号第21层

联系电话 18658809233 18658809233

产品详情

一、当天猫店铺经营品牌时却因授权过期被投诉，商家应当时间进行申诉。

1、当天猫店铺授权过期被投诉时，如果已经被排查到资质过期，被监管的商家，需要在90天内申诉成功
，网店营销技巧可以取消店铺监管，逾期未申诉，天猫有权进行清退。

2、当天猫店铺授权过期被投诉时，如果是属于被预摘牌的商家，那么需要在15天内进行申诉，15天内申
诉成功的，品牌可以保留；若逾期未申诉或是申诉不成功，该店铺授权的品牌将被取消。

3、当天猫店铺授权过期被投诉时，只要商家在规定时间内去申诉，并且申诉资质没有问题的情况下，一
般只需要等待7个工作日的审核时间，即可得到终的审核结果。

二、当天猫店铺经营品牌时却因授权过期被投诉，商家若想避免被投诉的风险，则应当及时更新授权资
质。

当天猫店铺经营品牌时却因授权过期被投诉，商家若是想要避免被投诉的风险，建议商家在发现品牌授
权过期之后，就应当及时更新授权资质，具体更新步骤如下。

进入商家中心—品牌和类目管理—我的资质管理，找到对应的品牌进行更新新并且有效的资质。

只有及时更新新并且有效的资质，才可以避免店铺被投诉、被监管、或者被摘牌的风险
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