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产品详情

一、调查背景

（1）交代社会大环境（2）再交代这个行业的大环境（3）再交代目前急需解决的问题。特此展开×××
×的调研。

二、调查目的

本次调查的根本目的是为了××××

三、调查内容

1．消费者对***旅游产品的了解程度；

2．消费者通过哪些渠道了解***旅游信息；

四、调查对象和地点

调查对象：各个高校各年级的大学生

调查地点：每所高校的教学楼大厅

五、调查方法

1．访问法

通过口头交谈等方式直接向×××了解社会情况或探讨社会问题。调查者与被调查者面对面交谈以获取
市场信息，按事先拟定
的提纲顺序进行或者采取自由交谈方式。分为
街头访问和入户调查
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两种方式进行。我们和受访者面对面地交谈以获取市场信息的，询问时按事先拟定的提纲顺序进行。

2．问卷调查法

设计调查有关的表格，采用集体分发等多种方式发送问卷，选择调查地点周边人流量大的地点，由调查
人员根据来往人群的外在特征要素大致选定符合调查对象的目标，上前礼貌询问并说明来意，征得被调
查者的同意后，在现场按照问卷内容进行简单的提问，为了保证随机性，间隔几分钟拦截一位行人并按
照表格所问来填写答案。

3．文案调查法
：是通过收集各种历史和现实的动态统计资料（二手资料），从中摘取与市场调查有关的情报，从而进
行统计分析的调查活动。

六、调查方式

此次调查采用抽样调查的方式。

选择抽样调查方式是为了从总体中抽出部分单位对其实施的调查，节约成本，节约时间，能够保证被抽
中的调查样本在总体中的合理、均匀分布，使调查样本具有充分的代表性。本次抽样调查抽取500人进行
问卷填写。

七、调查资料的整理和分析方法

问卷搜集完成，我们将对问卷进行统一的编码、数据录入工作，以下就这两部分做出说明：

（一）资料整理

1．问卷编码

编码是将问卷中的开放题或半开放题的答案用标准代码表达出来，便于电脑统计；要完成这项工作，首
先要通过已完成的问卷建立答案标准代码表（简称码表），然后编码员对每份问卷编码。

2．数据录入

问卷编码之后就可以电脑录入。在数据录入中，还有两道程序对数据进行检查。第一道程序是电脑逻辑
查错，保证每份问卷的逻辑合理；第二道程序是数据双输入，避免因输入疏忽而造成的误差。

（二）分析方法:

问卷回收后，经过整理、编码、录入以后，我们将用专业的市场调研软件SPSS24.0对问卷进行数据分析。
主要的分析有：

1.聚类分析（Cluster Analysis）

聚类分析是数据挖掘的主要任务之一，而且聚类能够作为一个独立的工具获得数据的分布状况，观察每
一簇数据的特征，集中对特定的聚簇集合作进一步地分析。

2.因子分析（Factor Analysis）

影响×××的原因有很多，但有些原因是相关的，有内在的必然性，只要深入了解这些内在的必然性，
就可以将复杂问题简单化，在执行上变得轻而易举。还有其他差异性方面，通过因子分析，也可以发现
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×××的联系，从而不会被外表所迷惑，对于分析×××有很大的帮助。因子分析就是从大量的数据中
寻找内在的联系，减少决策的困难。

八、调查进度安排

                                                     表1 ×××调查进度表

序号工作安排时间参与小组主要负责人备注1 计划起草，磋商阶段

2 抽样方案设计

3 问卷设计，预调查

4 问卷修正，印刷

5 实地调查

6 数据的录入以及统计分析

7 报告撰写

8 建议与修正

九、调查预算及物料准备

                                                    表2 ×××× 调查经费预算表

序号经费项目费用金额备注1 调研方案策划以及设计费

2 调查问卷设计以及测试费
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3 问卷印刷费

4 问卷调查赠品费

5 问卷调查人员劳务费

6 调查数据录入及整理分析费

7 调查报告撰写及打印费

8 交通住宿饮食及杂费

9 管理费及税金

10 总计

十、提交调研报告的方式

文字资料A4装订打印或邮箱发送。由组长将所有资料和问卷收集起来，将无效问卷移除，再将有效问卷
和资料进行整理分类，将调查的对象进行分类，把内容综合起来制成文档形式。

1.纸质资料方式：文字资料A4装订打印后提交到调研组组长。

2.电子资料方式：Word调研报告制作完成后，并制作PPT演示文稿用于后期汇报，文件打包发送至邮箱8
8888888@qq.com

（二）模块二  设计旅游市场调查问卷（75分）

考试说明：考生根据模块一旅游市场调研方案中涉及的调查方式及内容，设计一份调研问卷。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://www.zhihu.com/search?q=%E6%97%85%E6%B8%B8%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%B0%83%E7%A0%94&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A%222907196947%22%7D
http://www.tcpdf.org

