
如何提升抖音小店体验分，让你的小店运营得越来越好

产品名称 如何提升抖音小店体验分，让你的小店运营得越
来越好

公司名称 长沙一帆信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 湖南省长沙市开福区新河街道晴岚路68号北辰凤
凰天阶苑B1E1区5栋9003房-123

联系电话  17798491548

产品详情

抖店感受分是一个重要的数据信息，它是由店家近90日内的产品感受、物流配送服务和服务质量三个得
分层面加权计算得到。感受分越大，得到平台**还会越大，与此同时也会影响店面能否参与活动，能否
添加精选联盟。因而，**感受是对抖店来说是非常重要的。那样，怎样**感受分呢？

首先要了解感受分组成。抖店的感受分通常是考评抖店在90日内的商户服务、发货速度和产品感受数据
信息。因而，**感受分必须从这三个方面下手。

1. **产品感受分：产品感受分关键由用户对产品的描述和品质退款率构成。因而，我们应该从根源上操
纵产品质量，确保客户接收到的产品完好无缺，与宝贝详情面与****间宣传策划一致。唯有如此，才可
以受到好评，减少品质退款率，进而**感受分。

2. **物流配送服务分：物流配送服务分关键考评是指物流速度和运输效率。因而，我们应该尽量**运输
效率，保证按时安排发货，降低货品遗失等状况，以保障货运物流感受成绩。

3. **服务质量分：服务质量分关键考评是指客户服务速度和心态。因而，大家需要**客户服务速度和服
务质量，搞好有效的沟通，进而维护保养消费者体验。

除开以上三个层面，大家还要注意解决恶意差评。恶意差评对店铺的感受成绩产生影响，一个恶意差评
很容易把维持了好久的店面成绩立即降低好多个级别。因而，我们应该一定要让在线客服进行沟通，尽
量把恶意差评改为五星好评。假如恶意差评沟通交流失效不可以改动，大家可以选择一些性价比较高的
商品，设立营销活动，来引导客户给五星好评，来**门店的感受成绩。



总体来说，**抖店感受分必须从产品感受、物流配送服务和服务质量三个方面来看，与此同时还要注意
解决恶意差评。唯有如此，大家的店铺才可以经营得非常好，获得更多总**，参与更多主题活动，添加
更多精选联盟。
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