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公司名称 陕西佰灵通通信技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西安市高新区天谷八路211号环普科技产
业园G4幢研发楼1一1
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产品详情

影响外呼系统接通率的因素有许多，以下是一些常见的因素：

号码准确性：号码的准确性是影响接通率的*重要因素之一，如果客户提供的电话号码不准确或不存在，
外呼系统将无法接通客户。

呼入时间选择：客户的接电话时间通常也会影响接通率，一般来说，工作日的工作时间内（工作日
9:00-18:00），客户更容易接听电话。

呼叫频次：重复呼叫同一客户会导致客户不满甚至转向竞争对手。合理地控制呼叫频次，包括间隔时间
和次数，可以提升接通率，减少客户流失。

语音提示：呼叫时使用的语音提示对接通率也有影响。如内容过于平淡或拍照不规范，则会被视为骚扰
电话而被拒绝接听。

坐席技能：坐席的专业水平直接关系到接通率的高低，如从业经验丰富，具备良好的沟通技巧，能够快
速有效地响应客户需求，与客户建立互信关系和情商高的坐席能够提高接通率。

这些因素的影响程度可能会因应用场景、受众需求、行业特点而有所不同。企业可以根据实际情况进行
调整和改进来提升接通率，提高客户体验。

我公司可做源代码.单部署.安装.培训.售后服务。感兴趣的朋友微信或来电联系，联系请说在顺企网看到
的，谢谢！
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