
廊坊宾馆

产品名称 廊坊宾馆

公司名称 廊坊慧龙宾馆

价格 .00/普通

规格参数

公司地址 廊坊廊坊安次区

联系电话 0316-2699222 13780269191

产品详情

服务项目客房是旅馆的主体。客房设计原则是做到安静、舒适、安全、设施齐全，有利于清洁卫生。家
具的尺度和式样要同客房大小和形状协调。客房大小取决于旅馆等级和家具陈设标准，按床位设置分为
单床间、双床间、套房间、高级套间等，最常用的是双床间。汽车旅馆每单元大多设两个双人床间，供
全家外出旅游三、四人居住。客房的大小与床的尺寸有关，客房的净居室面积（除去卫生间和通道）一
般为20平方米左右，可根据实际情况增减。卫生间的设计应考虑便于清洁和维护。客房走廊应便捷地通
向楼梯、电梯，并按规定指明安全疏散方向和疏散口。内蒙古五原金桥宾馆汽车旅馆每单元大多设两个
双人床间，宽带接入。 宾馆内部图 服务内容宾馆的业务活动从本质上说，并不生产和销售有形的物质产
品，而是凭借物质设施向客人提供一种无形的服务，客人最终得到的只是一种服务的效用和服务过程的
一种体验。所以，在宾馆酒店的业务活动中，饭店提供服务的过程和客人消费服务的过程处于同一时间
和空间，客人只能现场享用，一般无法带走，但饭店也无法事先检验和事后贮存，当然，无形服务也无
专利可言。 服务对象即宾馆业务活动构成要素的复杂性和内外联系的紧密性。在现代社会，人们住店不
仅是一种基本的生活需要， 而且也是追求享受的一种方式。要满足客人的需要，饭店必须功能齐全、设
施配套、项目丰富、服务优良。因此，这就要求饭店的协调配合，以建立一个综合性的服务系统。注意
事项即宾馆业务活动中的文化氛围和内涵。宾馆的文化特性主要体现在有形的物质文化和无形的精神文
化两个方面。有形的物质文化主要表现在具有文化艺术氛围的建筑造型、功能设计、装饰风格、环境烘
托和艺术画廊、音乐厅、表演展览厅等文化娱乐设施，以及有民族文化和西洋文化的菜食等物质产品。
无形的精神文化主要表现在物质文化和服务活动的思想意识，以及经营活动中的经营思想和管理文化特
点及优势在设施方面，大力运用先进的科学技术，创造理想的室内外环境，以提高经营管理水平。例如
：用空气调节设备、严密的围蔽构造、防止或减轻噪声干扰的设备（包括吸声、隔声、消声装置）以保
持室内安静，空气清新，温度适宜；用机群程序控制系统电梯快速接送旅客;以多功能高效率的电话和电
传打字机保持与国内外各地密切联系；在总服务台配备小型保险柜为旅客保存贵重物件;用电子技术管理
客房(包括预订、接待、结帐等业务)，以提高工作效率和客房利用率；以遥测监察器防盗，保证旅客安
全；设置火灾感应器,在失火时能及时报警,自动灭火。
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