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跨境电商怎么避免侵权风险发生？跨境电商侵权处理方法技巧

2021年，跨境电商行业发展势头不可谓不好，但随着行业的蓬勃发展，侵权事件频发也成为了一个普遍
的问题。如何有效地避免跨境电商侵权问题的产生和处理，是每个跨境电商必须面对的难题。

一、跨境电商侵权风险的来源

跨境电商在经营过程中，侵权事件的可能性较高。主要原因包括：

①产品设计：跨境电商通常会在国外采购商品进行销售，然而其他厂商也同样可以生产类似或相同的商
品。在这种情况下，若销售的商品与其他品牌或厂商的商品设计相似，则容易引起侵权。

②商标：跨境电商商品的商标很可能与其他品牌或厂商的商标存在相似之处，并且因为不同国家的商标
注册规则不同，所以仅仅在本国注册的商标并不能完全保证获得全球范围内的商标保护。

③版权：跨境电商经常涉及到图形、音乐或文字等版权问题。对于这些涉及到版权的商品，如果未获得
版权方的授权，就有可能会侵犯版权，引起诉讼。

④专利：跨境电商销售的商品若涉及到专利，也容易引发侵权纠纷。例如，在美国销售某一商品不违反
专利法律，但在其他国家可能会侵犯当地的专利法律。



上述风险来源表明了，在跨境电商经营过程中，应当特别注意知识产权问题。

二、跨境电商如何避免侵权风险的发生

要避免跨境电商侵权风险的发生，应采取以下几点措施：

①购买保险：在批量采购商品时，可以考虑购买全面的保险来保障商品的质量和安全。这样，在商品退
回或丢失时，可以得到一定的赔偿。

②选择正规供应商：跨境电商经营中，货源不确定性较高，需选择良好的供应商，由于在全球范围内寻
找合适的供应商有一定难度，因此可借助的采购代理公司协助寻找。此外，在与供应商签订合同时，一
定要确保合法性，并在合同中约定好双方权利义务，以免发生侵权纠纷。

③版权、商标、专利等知识产权方面：跨境电商商品的知识产权保护是一个非常关键的问题，需要加强
意识。特别是在商品设计、商标注册和版权申请等方面，应当严格遵守有关法律和规定。购买商品时，
要查看商品的知识产权证明，并了解其他国家或地区的相关法律规定。

④仔细检验进口商品：确保所有进口商品都符合当地的质量和安全标准。应仔细检查商品是否符合所有
法律和规定，包括成分、标签、包装、警告标识等，以确保商品符合进口国家的所有标准。

三、跨境电商侵权处理方法技巧

如何有效处理跨境电商侵权问题，以下为几条处理技巧：

①及时咨询人士：若发现自己涉嫌侵权，或者有他人针对自己的商品提起侵权诉讼，应当及时咨询人士
或律师，了解相关法律规定和权利义务。这样可以有助于避免制造更大的侵权风险。

②尽快采取行动：如果发现自己涉嫌侵犯其他公司的知识产权或者商品，应尽快采取行动，例如下架商
品、撤回广告、公开声明等方式来修复侵权后果。对于在本国外经营的跨境电商而言，还应关注当地的
知识产权保护法规，并根据当地法律要求来采取行动。

③避免胡乱承认侵权：如果确认自己并未侵犯他人知识产权，或者一旦发现对方的侵权指控不实，就应
当及时反击，通过法律途径来维护自己的合法权益。在处理侵权问题时，一定要依据相关法律规定来采
取行动。

总之，在跨境电商业务中，若能有效避免知识产权问题和侵权纠纷的出现，将会更加稳健的走向成功，
为跨境电商行业发展打下坚实的基础。
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