
抖音小店出售假冒注册商标商品或仿制品，店铺被清退保证金被扣，
抖店货款被冻结了怎么办？

产品名称 抖音小店出售假冒注册商标商品或仿制品，店铺
被清退保证金被扣，抖店货款被冻结了怎么办？

公司名称 郑州市惠济区抖智慧信息咨询中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 郑州市惠济区生产路怡丰新都汇11号楼1单元503
室

联系电话 15936285844 15936285844

产品详情

抖音小店出售假冒注册商标商品或仿制品，店铺被清退保证金被扣，抖店货款被冻结了怎么办？

很多小伙伴都知道，平台的规则是越来越严格了。

稍不注意，就可能违规，轻则封禁商品，累计违规积分，重则直接扣除保证金，甚至是清退店铺。

就和大家分享一下抖音小店违规的3个行为，希望能帮助大家。

一、抖音小店产品的编辑

抖音小店很多的店铺违规，都是在产品上吃了亏。

在抖音小店发布产品。在标题、规格、详细页、主题等每个方面抖音小店都有明确的规定，一定不要出
现第三平台的名称或者logo。

，主图一定要清晰，不能有其它平台标识；详情页内容不能有虚假宣传等等

第二，产品的标题不能有违禁词，包括但不限于：特价、、等极限词

第三，不管是产品的详细页、还是产品标题、SKU（库存进出计量的单位）等，都不能涉及广告极限等
违禁/敏感词汇用语。

第四，我们店铺没有受权就不要上架品牌的产品。产品的详情页里也不要出现品牌的logo。否则就算品
牌方没有投诉，也容易招来职业打假人。很多小伙伴抱着侥幸心理，上架品牌产品以及仿品，平台有可
能暂时通过了，但是很快就会判我们店铺违规。



第五，也就是物流问题，如果我们没有设置偏远地区限制下单，有可能会出现超出邮寄范围的情况，导
致上家不给我们发货的情况。

二、产品类目的选择

类目选择错误，可能会直接扣除全部保证金。

我们店铺开通时都有对应的营销类目，如果我们的上架的产品不在我们店铺营销类目之中

平台直接扣除了全部保证金。

三、虚假交易

虚假交易主要是指通过虚构或干扰等不正当方式，获取虚假销量、评分、评论等不当利益的行为（说白
了就是s单），就属于虚假交易。

包括但不限于：

利用第三方工具进行虚假交易，

同一ID多个账号在同一家店铺高频购买商品，

发布无实质交易内容，变更商品页面信息等手段来提高销量。

很小伙伴为了快速起店，就会去S单，这种方法现在在抖音小店是行不通的，一旦我们有这样的操作，基
本上都会被处罚

四，售假，出售假冒注册商标商品或仿制品/出售盗版商品，没有品牌受权，或这卖假货

抖店扣12分店铺清退，保证金被扣，冻结货款、停止结算，不知道怎么操作的可以联系小编（微信同手
机号）
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