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产品名称 亚马逊律师函怎么查？亚马逊卖家收到律师函怎
么办？

公司名称 武汉出海跨境通科技有限公司

价格 15.00/件

规格参数 品牌:出海club

公司地址 武昌区中南路街武珞路628号亚贸广场A座17层1-
9号手拍手孵化器D978号（注册地址）

联系电话 15307103601 18612613600

产品详情

亚马逊作为全球大的电商平台之一，向来备受卖家和买家的青睐。然而，作为一家国际化的公司，亚马
逊在管理卖家行为时会遇到各种各样的问题。其中，律师函是一种比较常见的手段。本文将为广大亚马
逊卖家介绍亚马逊律师函的查收以及相关应对措施。

一、什么是亚马逊律师函？

首先，我们需要了解一下什么是律师函。律师函是指由律师代表当事人发出的法律文书。在商品销售等
领域，律师函通常用于处理版权侵权、假冒伪劣、不正当竞争、商标侵权、删评等问题。

那么，亚马逊律师函是什么？简单来说，亚马逊律师函就是指由亚马逊平台或卖家对某一亚马逊卖家发
出的律师函。在亚马逊平台上，卖家需要遵守平台规定，包括但不限于产品质量、信息真实性、客户服
务等方面。如果卖家存在违规行为，可能会引起其他卖家或消费者的投诉，从而导致平台对其发出律师
函。

二、如何查收亚马逊律师函？

1.亚马逊后台消息中心

亚马逊律师函通常会通过卖家的后台消息中心进行发放。卖家只需要登录亚马逊卖家中心，点击右上角
的“消息中心”即可查看到所有的消息记录，包括亚马逊律师函。



2.卖家邮箱

另外，卖家也可以在注册亚马逊卖家账户时填写自己的邮箱地址。如果您开启了邮箱提醒功能，一旦平
台发出律师函，您将及时收到邮件提醒。

3.平台工作人员联系

如果以上两种方式都未能查收到亚马逊律师函，您也可以联系亚马逊平台工作人员。拨打亚马逊客服电
话或在线咨询即可。

三、卖家收到亚马逊律师函应该怎么办？

如果您是亚马逊卖家，收到亚马逊律师函后，不要慌张或恐慌，应该冷静分析问题。以下是一些常见的
处理方式：

1.认真阅读律师函内容

首先，您需要认真阅读律师函内容，了解收到律师函的原因。仔细分析平台对自己的指控是否属实，避
免自己的无心之失导致不必要的损失。

2.积极配合处理

如果亚马逊律师函是因为卖家在销售商品时违反了平台规定，卖家需要尽快采取积极的措施解决问题，
并配合平台的调查。对于有明确证据支持的事项，卖家应及时采取纠正措施，并向平台提交相关证明材
料。

3.咨询律师

如果您对亚马逊律师函中的内容不理解，或者需要更深入的法律建议，可以咨询律师。律师可以帮助卖
家分析事情的严重性和后果，并提供相应的法律建议。

4.避免类似问题再次发生

后，收到亚马逊律师函后，卖家还应该加强对产品质量、信息真实性、客户服务等方面的管理，避免类
似问题再次发生。只有不断提升自身的管理水平和服务质量，才能树立良好的企业形象，赢得更多消费
者的信任和支持。



总之，亚马逊律师函是卖家经营过程中可能遇到的问题之一，但并不可怕。只要及时积极的处理问题，
并采取相应措施预防复发，就能为自己的商业生涯铺平道路。当然，如果您遇到了比较棘手的问题，可
以考虑咨询亚马逊平台的客服人员或者律师来获取更的建议。
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