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产品名称 青岛讯诺永诚教您_活用淘宝包邮促销策略

公司名称 青岛信意实业有限公司

价格 .00/普通

规格参数

公司地址 青岛青岛市城阳区正阳路

联系电话 0532-89953322 13705328330

产品详情

在淘宝江湖，包邮这个促销手段应该是绝大部分掌柜都很擅长的一种最简单玩法，关于包邮的策略制定
大多是仁者见仁，智者见智。定高了吧，客单价提升了，可转化率却差了；定低了吧，转化率好了，可
客单价又起不来；这么看起来包邮策略还真不是“拍拍脑袋”这么简单的事情喔。笔者曾做过测试，不
同的包邮政策对店铺的转化率会有0.5-1%的影响。 在淘宝江湖，包邮这个促销手段应该是绝大部分掌柜
都很擅长的一种最简单玩法，关于包邮的策略制定大多是仁者见仁，智者见智。定高了吧，客单价提升
了，可转化率却差了；定低了吧，转化率好了，可客单价又起不来；这么看起来包邮策略还真不是“拍
拍脑袋”这么简单的事情喔。笔者曾做过测试，不同的包邮政策对店铺的转化率会有0.5-1%的影响。 包
邮的常见策略无非：单品包邮、全场包邮，满XX包邮，买X件包邮，加X元包邮，包邮卡，搭配销售包邮
等几种形式，下面结合笔者的一些实践经验，针对不同运营阶段店铺包邮策略，分享一些实用的操作技
巧。 实用百科－包邮玩法攻略：单品包邮策略一般为店铺初期配合直通车打爆款发展新用户的常规操作
玩法；全场包邮策略一般为配合店铺大型促销活动、短期提升销量及转化率临时性玩法；满XX包邮一般
适用于店铺发展中期，提升客单价的玩法；买X件、搭配包邮策略一般为某阶段想提升某产品销量或处
理库存时的玩法，包邮卡（包邮卡新玩法）一般为提升老客复顾率的玩法。
从客单价出发制定满包邮政策 包邮策略的实施想必店家最核心的还是想看到有好的 “效果”，因此建议
店铺在制定包邮政策前可以先行一个月测试一下不采用包邮策略的数据反馈：比如转化率、客单价、人
均购买件数、整体成交金额等，采集一手数据，为包邮策略的实施提供基础评估数据。根据笔者以往的
实践经验，在正式制定包邮策略时，一般会参考不包邮策略时的平均客单价，在此客单价的基础上提升2
0-30%做为满XX包邮的标准依据。通过实施后的阶段数据，主要观察转化率、客单价、月成交总额几项
重点数据的变化。 （例：通过测试数据反馈，不包邮时月平均客单价为80元，则包邮政策应该为96-104
间，或许99元包邮可能就是相对合适的区间） 利用组合包邮策略提供店铺运营绩效 单品包邮策略是配合
直通车推广，提升转化率打造爆款的一种最常规的操作手法，单品包邮策略一般适用于新开店的中小卖
家，初期对提升店铺用户量效果明显；当店铺的品牌知名度进一步提升，发展到大卖家行列时，此阶段
新客的增速会下降，老客的复购会上升，如何既不影响新客体验又能兼顾老客复购，是个必须要思考的
问题，组合包邮策略在此阶段显得较为合适。 此阶段的包邮策略组合，笔者的建议是：继续维持体验商
品的单品包邮策略，以不提升新客的体验门槛为目标，老客部分则可根据阶段老客人均成交件数出发，
并在此基础上提升30%-40%做为买※件包邮的标准依据。这样则可以做到新老兼顾。通过实施后的阶段
运营数据，观察新客数、老客户人均成交件数、转化率、成交总额等几项数据的变化趋势，做到灵活调
整，则可以实现店铺运营绩效最大化（包邮也可赚大钱）。 最后想和店家分享的是：包邮策略的制定，
是一个非常系统化的工程，与店铺产品品类sku布局、产品定价、竞争对手及店铺所处阶段的整体运营策



略都有千丝万缕的联系，没有绝对科学的依据可供参考，需要掌柜们通过数据出发进行合理的测试优化
，最终才能找到一条通天大道。 网店托管：QQ2451290198 电话18669865570 www.xunnuoweb.com
400-0532-157
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