
智能电话机器人客户的需求

产品名称 智能电话机器人客户的需求

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

智能电话机器人也许你首先要思考的是：我是否已经充分了解了客户的需求，抓住了客户的心理。在当
下繁杂的商业社会里，抓住客户心理，建立信任永远是销售中醉为核心的内容，在电话销售中更是如此
。在没有任何身份证明，也没有出示任何商业契约的情况下

仅仅通过声音就让客户建立起强烈的信任，这无疑是件非常困难的事情。正是如此，在电话营销中使用
一些技巧，才能在短时间内抓住客户的心理变化，从而实现销售。但是往往人工销售会很容易受到客户
回复的影响，从而导致他们的情绪有些许失控

无法去思考这些看起来复杂其实很简单的问题。但是使用悦享听电话机器人就不一样了，它完全不会受
到任何情绪的影响，能够始终保持以下几个优良的特点：1.恰当的语速。电话营销中恰当的语速是实现
交流的首要因素，电话机器人能够很准确的把握这一重要因素。

因为不考虑客户的接受程度，或快或慢，都会导致对方的反感。2.富有感情。电话机器人采用真人语音
模式，声音甜美，富有感情。3.热诚的态度。电话机器人态度热情诚恳，让客户感受到真诚，才有可能
在百忙之中听你把话说完，从而对产品有进一步的了解，实现销售。不知道大家有没有过这样的经历，
在你找工作去面试的时候，明明应聘的是行政或者是运营等等其他的职位，但醉后会遇到忽悠你去做销
售的情况发生。那么为什么，这些公司这么高强度的在招销售呢？尤其是电话销售。其实，主要原因有
其下几点：1、电销行业被拒率高，心理压力和工作强度都相对较大
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