
开封中医馆互联网营销运营推广托管公司

产品名称 开封中医馆互联网营销运营推广托管公司

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:融河矩媒

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

互联网时代下，尤其是新零售的大环境下，中医馆也难逃线上线下融合的大趋势，医药零售连锁应该如
何趁着此时的大势，发挥大师们的力量，将中医馆发展好，将中药经营好，将传统的中医药文化传承好
，这是很多中医药行业内同仁正在不断探究的内容。

那么，互联网时代中医馆的挑战和机会在哪？中医馆互联网运营下，应该注意先要解决哪些层面的问题
？未来中医馆+互联网后，又应该如何去做？当归中医、行知堂总经理融河矩媒透过自身企业的探索，
在首届中医馆发展与中药经营高峰论坛上，为行业同仁们带来了从互联网角度对中医院行业的思考。

一、互联网时代中医馆的挑战和机会

任何行业都有牛市和熊市，目前中医馆谈不上牛市，而互联网对传统的服务业来说即是一种挑战，也是
一种升级、一个机会。尽管很多中医、西医出现了移动互联网的模式，但是融河矩媒强调中医医疗的本
质是线下服务，永远不会被互联网所颠覆或者取代。

而想要了解互联网时代下的中医馆运营如何做，首先需要先弄清楚五大关系，即中医馆与医师的关系、
医馆与患者的关系、医馆与药商的关系、共享药房、互联网医疗。这五个方面是下一阶段非常重要的问
题。

医生和患者的关系发生变化。中国目前的网民已经达到7.5亿，据统计中国网民每天使用互联网的时间是
3.5小时，在过去，医生和患者之间的沟通是不容易的，医生和诊所的关系是强关系，患者和诊所的关系
是强关系。但是现在医生和患者之间也能很容易得建立强关系，诊所可以将医生和患者建立一个微信群
进行联系，这样诊所则变得可有可无，这个关系就是因为互联网改变的。

药商将来与中医馆的关系也会发生变化。融河矩媒目前面临比较大的思考就是，假设共享药房在生活中



能够普及，并且能够解决医保的话，那么患者出门只要扫一下二维码，药品就可以到家。

拥抱互联网是必然趋势。目前互联网医疗的案例越来越多，并对传统的医馆冲击非常大，导致很多医馆
倒闭，在这种情况下，开设传统医馆的接下来应该怎么办？融河矩媒得出的结论就是“+互联网的中医
馆未必先 进，但是不+互联网的中医馆必然落后。拿着冷兵器与现代的军火对抗，这是不现实的。”

而中医馆拥抱互联网后能够得到两方面的改善：一是效率提升和成本降低。尤其是开在北京和上海这样
大城市的医馆，其中比较大的成本是房租成本和人力成本，互联网能够帮助中医馆解决这方面的问题。
二是诊所患者医师的关系。即利用互联网把这种关系继续稳固下去。

二、中医馆互联网运营的三个层次

中医馆如果与互联网结合在一起，互联网应用从1.0到3.0阶段，有三个层次：内容和品牌、效率和成本、
数据和智能。

内容和品牌

当很多人还执着于如何去抢名中医的时候，融河矩媒便开始思考如何利用互联网。实际上，每个人的消
费注意力每天有三个小时，这意味着必然会出现一个新的品牌——互联网品牌，首先要利用互联网把中
医馆的品牌打造成一个新的品牌。而这个互联网品牌的指标是，不是有多少用户，而是有多少真正爱你
，真正喜欢你。

其次是建立立体的自媒体营销方式，所谓立体，并不是指有了一个自媒体就是一个品牌，而是囊括图文
、视频甚至音乐等各种各样表现形式的自媒体。

再次，发布有品的原创内容。目前很多人做的互联网品牌都是在抄袭，而抄东西就会变得没有个性，所
以，切忌抄袭，要定位原创。目前当归中医学堂的微博作品都是原创，因为只有原创才能表现个性，没
有个性就没有品牌。

互联网品牌比较核心的内容是线下的反应。所以，融河矩媒建立了一个新媒体矩阵：面对C端的健康教
育有当归中医学堂（曾经发布的一篇招聘广告，访问量接近一万人；常常文章的点赞率超过3%，订购率
达到8%）、教育服务号—当归微课堂、医疗服务号—行知堂服务号、医师行业品牌号—青年国医（专门
针对青年医生的成长，包括临床的医术、收入、学术等多方面）。

“通过这四个媒体矩阵可以满足我们整个公司的互联网品牌，互联网品牌当然不仅仅是面对患者，也要
面对医生，即让这个地区的医生如何看待中医馆，他是否以在这儿出诊为荣？”融河矩媒说。同时，他
也表示，互联网品牌实际上给中小型企业提供了一个非常好的机会，无需去抢广播、广告或者报纸广告
等大众媒体，再也无需通过媒体的中介才能和客户沟通，互联网的自媒体是一个很好的选择。

效率和成本

任何企业想要活得久，做得健康，首先必须要有成本优势。所以，融河矩媒提出了让互联网接入到服务



流程中去，让患者预约的整个过程完全信息化，即人工的工作越来越少；让人做真正有附加值的工作，
所谓的人文关怀，融河矩媒希望是人做人的事，电脑做电脑的事。

第 一方面是会员体系。根据融河矩媒的经验，由于当归中医馆一个会员及其家庭平均一年的消费大概1.2
万元，一个一千平米的诊所，只能满足少于两千个会员的需求，超过则满足不了。这就意味着如果一个
这样的诊所开在一个两千人的社区的话，仍需另外再开一个新的诊所。而云中医系统能够解决这个问题
。

所以，中医馆需要一个全方位立体化的设计会员体系，而不仅仅是一张简单的储值卡,应该能够让会员在
中医馆以很舒服的方式看病。它既能为会员提供优惠、特权、便捷，又能实现移动互联网支持、一卡多
用，以此让患者拥有安全感和归属感，巩固患者和医馆的关系。

第二方面是关注经营决策，云中医能够让数据说话，帮助中医馆实现精细化运营。很多年销售在几百万
规模的小诊所，没有数据，不清楚进店顾客是多少，因为传统的DES功能不够强大，统计功能不够强大
，而且没有数据挖掘功能，这意味着要手动计算很多东西。而运用云中医系统，打开手机就可以看到诊
所1天的看诊量，数据都会显示在手机上。而且每个月都会形成数据，这个月与上个月的差异，经营者一
目了然。

再比如，通过云中医系统的数据，中医馆能够判断医生擅长哪些方面，同时，平台还有疗效反馈数据，
帮助实现精 确导诊，不断增强医生的诊断率，帮助医生提高能力。

接下来，融河矩媒马上要上线移动APP诊疗系统，还开发了网络聊天机器人，因为做好服务需要人，而
以往呼叫中心的四个人，从早忙到晚都忙不过来，且在北京四个人力成本也很高，大概四万块钱。所以
，要建立云中医诊所SAAS平台，能够提供一个不用休息、不会出错的大数据智能管理咨询专家级员工，
以此来降低成本。

由此，互联网医疗的增值服务可以概括为放大、粘住、防守。放大：突破医馆服务空间限制，突破医师
服务时间限制，为医师和医馆增加额外收入。粘住：额外收益留住医师，方便服务留住患者。防守：医
馆不做，互联网医疗平台将抢走你的医师业余时间及你的客户。

数据和智能

融河矩媒表示，发展中医馆比较大的问题是没有好的医生，全中国有四十万医生，就算放开也只有一百
万医生。同时，西方医疗体系遇到了瓶颈，所以中医的发展既应了国家的需求，也应了西医的局限。但
成为一个中医是需要花很长的时间，因此，一定要进行数据和智能的研究和探索。

目前，云中医正在做基于大数据智能学习的专病专科连锁，它能够放大稀缺资源医师的接诊能力、解决
诊所扩大规模缺医师的难题，它是逐步标准化的疗效保证、一劳永逸的知识产权。融河矩媒表示虽然中
医或许是与人工智能合作比较慢的一个行业，但是一定有这种可能。

融河矩媒表示中医在中国乃至世界都是春天，它的生命理论和哲学观比西医更高 级，所以在这个阶段人
类的疾病挑战遇到瓶颈，此时中医很有可能会与西医某些学科融合，在这种融合的过程中，某些新的业



态会出现，“这是有可能的，大家可以再耐心等一等，也可以参与进去。”

“所以，基于互联网的角度，我觉得将来开中医馆，我们应该互相团结，互相支持，然后要充分利用新
的工具和新的科技，既人文又科技，越人文越科技，中医馆发展才越有机会。”
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