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抖音小店保证金是什么？入驻抖音小店要缴多少保证金？保证金能退回吗，需要满足什么条件，怎么操
作？⋯⋯2022开年以来，抖音电商
就对保证金进行了多轮调整，包括保证金标准更新，保证金管理规范修订，活动保证金管理规范修订等
等。一时间
，很多商家都被弄得云里雾里的，不断冒出以上问题。今天，就来跟商家们聊聊抖音保证金的那些事儿

一、什么是？

抖音保证金，是指商家向平台缴存，用以保证平台规则和平台协议的履行以及担保商品和服务质量的款

项，包括基础保证金、浮动保证金。

基础保证金，由店铺主体资质类型和经营类目决定。不同类目和资质类型，所需缴纳的保证金不同。

浮动保证金，由店铺近30日在线支付订单的销售情况决定。平台以自然日为单位，每月1号根据店铺过去
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一个月的支付GMV计算浮动保证金应缴金额并向额度提升的商家发送通知。

二、2023年抖音保证金都有哪些调整？

1、同一商家，经营多类目时，保证金缴纳采取就高原则，按高金额缴纳；

2、经营过程中，若新增类目，或近30日成交金额出现浮动的，对应的保证金应缴金额高于原应缴金额的

，商家需补交差额部分；

3、抖音平台将根据商家过去一个月的成交金额调整商家浮动保证金应缴金额；

4、商家经营期间，如出现违反平台协议、平台规则，或被第三方投诉、举报、索赔、仲裁，抖音平台

有权提高店铺应缴保证金金额；

5、当商家店铺的保证金余额低于应缴金额时，平台将限制商家部分店铺功能的使用（包括但不限于货款

提现、商品上架、交易下单等）。商家将保证金余额补足至应缴金额后，平台将恢复店铺功能使用。

 

三、保证金能退回吗？怎么操作？

抖音保证金，商家可申请退回，退回方式分两种：



1、部分退回

【条件】商家可在经营中，将保证金余额中超出应缴金额的部分操作退回，即可退金额=保证金余额-

保证金应缴，当可退金额大于0时，可以申请退保；

【流程】商家须在保证金页面提出申请，平台将在申请发起后的1-3个工作日将保证金退回至商家填写的

账户中。

【方式】个体工商户商家可选择退还至经营者个人银行卡或营业执照对公银行账户；企业商家退还至企

业对公银行账户。

2、余额退回：

【条件】商家可在店铺关闭后，申请退还剩余保证金。

【流程】商家须在保证金页面提出申请，平台将予以审核（包括但不限于申请的材料齐全、信息完整无

误、签字盖章完整、无未结算完的结算单等），审核通过的，平台将在店铺关闭的7-15个工作日将保证

金退回至商家填写的账户中。

需要商家明确的一点是，保证金的缴存、赔付、退回等过程中所产生的银行费用等第三方费用，由商家

承担，平台可从保证金余额中扣除。



好啦，以上就是本期的分享了，更多关于抖音保证金的内容，以及如何入驻抖音小店等问题，商家可后

台留言
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