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第一章 中国旅游行业发展环境及市场现状剖析第一节
旅游行业界定一、旅游业二、所属国民经济行业分类与代码第二节 中国旅游业发展环境分析一、 旅游业
政策环境分析（一）行业监管体系及机构介绍（二）行业相关规范标准（三）行业发展相关政策演变历
程解读（四）政策环境对旅游产业发展的影响分析二、 旅游业经济环境分析（一）国际宏观经济运行情
况（二）国际经济环境分析（三）国内经济环境分析（四）经济环境对旅游业的影响三、 旅游业社会环
境分析（一）中国人口环境（二）居民收入与支出分析（三）其他相关社会因素（四）社会环境变化趋
势及其对旅游产业发展的影响分析四、 旅游业技术环境分析（一）智慧旅游关键技术分析（二）新兴技
术在智慧旅游中的融合应用（三）智慧旅游专利申请及公开情况（四）智慧旅游技术发展趋势（五）技
术环境对行业发展的影响分析第三节 中国国内旅游市场发展分析一、 中国国内旅游概况二、
中国国内旅游的发展现状（一）国内旅游人数（二）国内旅游收入（三）国内旅游人均花费三、
中国国内旅游市场发展预测第四节 中国入境旅游市场发展分析一、 中国入境旅游概况（一）入境旅游接
待人数（二）入境客源市场的结构特征（三）入境旅游外汇收入二、 入境旅游主要特点三、
入境旅游市场发展趋势分析第五节 中国在线旅游发展分析一、 在线旅游市场规模二、
在线旅游市场竞争格局三、 在线旅游市场发展趋势（一）度假旅游市场在在线旅游市场比重大幅提高（
二）旅游产品信息化进程加快，在线旅游对旅游行业渗透率提高（三）移动端在线旅游市场规模迅速发
展并向O2O转型第六节 中国旅游行业市场痛点分析一、 选择过多导致客户选择困难二、
推广过度依赖OTA三、 平台造假第二章
中国旅游行业产业链生态解析及互联网+对旅游产业链生态体系的重构分析第一节
中国旅游行业产业链生态解析第二节 互联网+对中国旅游行业商业模式的影响分析一、
非标准住宿成为旅游经济新触点二、 旅游企业发展模式从OTA到OTO转变三、
“互联网+”时代旅游S2B商业模式初露锋芒第三节 互联网+对中国旅游产业链生态的重构之硬件层一、
互联网+对旅游产业链生态硬件层的影响概述二、 智能闸机（一）基本简介（二）主要种类三、



智能安防监控四、 智能服务终端第四节 互联网+对中国旅游产业链生态的重构之软件及解决方案一、
互联网+对旅游软件及解决方案影响概述二、 景区电子门票销售管理系统三、
智慧旅游信息服务平台四、
智慧旅游电子商务系统（一）智慧旅游电子商务系统服务功能（二）旅游电子商务系统特点及优势五、
移动智能客户端系统六、 无线旅游信息服务系统七、 智慧旅游客流统计与预警系统八、
智慧旅游企业诚信监管系统九、 导游管理服务系统第五节
互联网+对中国旅游产业链生态的重构之智慧旅游目的地O2O一、 智慧旅游目的地O2O概述二、
智慧旅游目的地O2O平台架构之线上直销三、
智慧旅游目的地O2O平台架构之线上分销（一）OTA（二）团购网四、
智慧旅游目的地O2O平台架构之线下分销（一）旅行社（二）酒店/客栈五、
智慧旅游目的地O2O平台架构之移动端营销（一）微信公众号（二）官方微电商六、
智慧旅游目的地O2O平台架构之产品中心（一）组合产品（二）其它定制型产品七、 智慧旅游目的地O2
O平台架构之决策中心（一）在线客服（二）旅游顾问（三）呼叫中心（四）自主服务点八、
智慧旅游目的地O2O平台架构之管理中心（一）管理云应用（二）智慧管理系统九、 智慧旅游目的地O2
O平台架构之服务中心（一）移动端应用（二）指挥大屏应用（三）区域大数据应用第六节
互联网+对中国旅游产业链生态的重构之智慧旅游公共服务平台一、
智慧旅游服务平台（一）产品服务（二）成功案例（三）分销平台（四）招商合作二、 政府层面的旅游
平台建设（一）旅游产业运行监管平台（二）国家旅游大数据集成平台（三）多语种的旅游形象推广平
台（四）旅游公共信息发布与资讯平台（五）全国景区门票预约与客流预警平台三、 重点省市智慧旅游
平台建设（一）四川智慧旅游平台建设（二）江苏智慧旅游平台建设（三）福建智慧旅游平台建设（四
）云南智慧旅游平台建设（五）陕西智慧旅游平台建设（六）安徽智慧旅游平台建设四、 企业层面的旅
游平台案例分析（一）上海联通“智慧沃游”平台（二）中智云游智慧旅游平台（三）票付通智慧旅游
平台第七节 互联网+对中国旅游产业链生态的重构之智慧景区一、
智慧景区概述（一）基本简介（二）建设的意义（三）建设的基本原则二、 智慧景区建设第三章
中国旅游综合体发展现状及商业模式分析第一节 旅游综合体开发模式的界定与特征一、
旅游综合体开发模式的界定（一）业界研究（二）本文界定二、 旅游综合体开发模式的特征（一）综合
性突出，休闲产品多样（二）以旅游休闲功能为主导，休闲地产产品为核心（三）多元混合性突出，服
务品质高（四）政府参与主导，资金依赖性强第二节 旅游综合体开发模式典型案例分析一、 以娱乐功能
为核心的旅游综合体开发模式（一）模式开发特征（二）模式开发战略（三）典型案例分析——迪斯尼
乐园二、 以休闲度假功能为核心的旅游综合体开发模式（一）模式开发特征（二）模式开发战略（三）
典型案例分析——珠海海泉湾度假区三、 以综合购物功能为核心的旅游综合体开发模式（一）模式开发
特征（二）模式开发战略（三）典型案例分析——三里屯太古里四、 以会展功能为核心的旅游综合体开
发模式（一）模式开发特征（二）模式开发战略（三）典型案例分析——成都世纪城新国际会展中心第
三节 旅游综合体开发模式战略规划分析一、 旅游综合体开发模式必要性分析（一）解决旅游服务资源配
置低效问题（二）解决服务与旅游市场需求不协调问题（三）解决营销推广相互冲突的潜在威胁二、 旅
游综合体开发模式选择影响因素（一）资源禀赋（二）价值协同强度（三）投资回收期（四）城市经济
环境（五）城市社会环境（六）城市旅游环境（七）区位环境（八）利益相关者三、 旅游综合体发展模
式战略规划分析（一）确定旅游综合体核心驱动功能（二）其他功能子系统配置原则四、 旅游综合体发
展模式优化战略（一）我国旅游综合体发展存在问题研究（二）我国旅游综合体发展模式优化思路五、 
旅游综合体发展的未来趋势分析（一）旅游综合体的消费结构多元化（二）旅游综合体的主题文化鲜明
化（三）旅游综合体开发注重参与性项目的建设（四）旅游综合体的多元角色互动性增强第四章
中国旅游主题社区发展现状及商业模式解析第一节 旅游主题社区模式特征与分类一、
旅游主题社区属性特征（一）旅游主题社区属性（二）旅游主题社区特征二、
旅游主题社区模式分类（一）自建型模式（二）依托型模式（三）伴生型模式第二节
自建型旅游主题社区模式典型案例分析一、 自建型旅游主题社区模式概述（一）自建型旅游主题社区演
变历程（二）自建型旅游主题社区发展模式二、 北京华侨城商业模式分析（一）北京华侨城简介（二）
北京华侨城的发展商（三）北京华侨城经营情况（四）北京华侨城优势分析（五）北京华侨城建设经验
三、 西安曲江新区商业模式分析（一）西安曲江新区简介（二）西安曲江新区的发展商（三）西安曲江
新区经营情况（四）西安曲江新区优势分析（五）西安曲江新区建设经验第三节
依托型旅游主题社区模式典型案例分析一、 依托型旅游主题社区模式概述二、 广州南湖***旅游度假区
生态社区商业模式分析（一）广州南湖***旅游度假区简介（二）广州南湖***旅游度假区优势分析（三）



广州南湖***旅游度假区建设经验第四节 伴生型旅游主题社区模式典型案例分析一、
伴生型旅游主题社区模式概述二、 平遥古城商业模式分析（一）平遥古城简介（二）平遥古城经营情况
（三）平遥古城优势分析（四）平遥古城建设经验三、 丽江古城商业模式分析（一）丽江古城简介（二
）丽江古城的发展商（三）丽江古城经营情况（四）丽江古城优势分析（五）丽江古城建设经验四、 北
京高碑店国际民俗旅游文化村商业模式分析（一）北京高碑店国际民俗旅游文化村简介（二）北京高碑
店国际民俗旅游文化村优势分析（三）北京高碑店国际民俗旅游文化村建设经验第五节
中国企业旅游主题社区模式运作策略一、 旅游主题社区三种模式对比分析二、 中国企业旅游主题社区模
式运作策略（一）社区发展布局策略（二）项目设计开发策略（三）社区生活环境策略（四）配套设施
建设策略（五）社区文化品位策略第五章 中国主题公园旅游发展现状及商业模式解析第一节
主题公园旅游界定与经营分析一、 主题公园定义与分类二、 主题公园发展状况三、
主题公园旅游游客量分析四、
中国主题公园旅游区域分布分析（一）主题公园经济、社会效益分析第二节
中国主题文化类主题公园旅游典型案例商业模式分析一、 主题文化类主题公园发展分析（一）主题文化
类主题公园发展现状（二）主题文化类主题公园分布情况（三）主题文化类主题公园经营分析（四）主
题文化类主题公园发展前景二、 中国民俗文化村商业模式分析（一）公园商业模式分析（二）公园经营
现状（三）公园的优势分析（四）公园成功经验借鉴三、
杭州宋城商业模式分析（一）公园商业模式分析（二）公园经营情况分析（三）公园成功经验借鉴四、 
芜湖方特欢乐世界商业模式分析（一）公园商业模式分析（二）公园的优势分析（三）公园成功经验借
鉴第三节 中国游乐类主题公园旅游典型案例商业模式分析一、 游乐类主题公园发展分析（一）游乐类主
题公园发展现状（二）游乐类主题公园分布情况（三）游乐类主题公园经营分析（四）游乐类主题公园
发展前景二、
欢乐谷商业模式分析（一）公园商业模式分析（二）公园经营情现状（三）公园成功经验借鉴第四节
中国观光类主题公园旅游典型案例商业模式分析一、 观光类主题公园发展分析（一）观光类主题公园发
展现状（二）观光类主题公园分布情况（三）观光类主题公园经营分析（四）观光类主题公园发展前景
二、 东部华侨城商业模式分析（一）公园商业模式分析（二）公园经营情现状（三）公园经营优势分析
（四）公园成功经验借鉴三、 深圳世界之窗商业模式分析（一）公园商业模式分析（二）公园经营优势
分析（三）公园成功经验借鉴第五节 中国情景模拟类主题公园旅游典型案例商业模式分析一、 情景模拟
类主题公园发展分析（一）情景模拟类主题公园发展现状（二）情景模拟类主题公园分布情况（三）情
景模拟类主题公园经营分析（四）情景模拟类主题公园发展前景二、 横店影视城商业模式分析（一）公
园商业模式分析（二）公园经营情况分析（三）公园的优势分析（四）公园成功经验借鉴第六章
中国工业旅游发展现状及商业模式解析第一节 工业旅游特征与模式分类一、
工业旅游属性特征（一）工业旅游属性（二）工业旅游特征二、 工业旅游开发模式第二节
工业遗产旅游模式典型案例分析一、 工业遗产旅游开发模式概述二、 英国艾思布里奇峡博物馆开发模式
分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分析三、 德国杜伊斯堡景观
公园开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分析四、 美国
SOHO社区开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分析五
、 南非约翰内斯堡黄金公园开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业
旅游优势分析六、 北京798大山子艺术区开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模
式（三）北京798艺术区现状（四）工业旅游优势分析第三节 工业科普旅游模式典型案例分析一、
工业科普旅游开发模式概述二、 英国斯尼伯斯顿发现者公园开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二
）工业旅游开发模式（三）工业旅游产品结构（四）工业旅游优势分析三、 欧洲航天局地面控制中心开
发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分析四、 美国芝加哥
科学工业博物馆开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分
析五、 胜利油田科技展览中心开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工
业旅游优势分析六、 沈阳新光航天科普基地开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发
模式（三）工业旅游优势分析第四节 产业公园旅游模式典型案例分析一、
产业公园旅游开发模式概述二、 美国沃尔瑟姆研究开发区公园�沃尔瑟姆产业中心开发模式分析（一）
工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分析三、 三峡大坝旅游区开发模式分析
（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游经营情况（四）工业旅游优势分析第
五节 企业文化旅游模式典型案例分析一、 企业文化旅游开发模式概述二、 英国利兹泰德雷酿酒码头工
业旅游开发模式分析（一）工业旅游资源背景（二）工业旅游开发模式（三）工业旅游优势分析三、 英
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（三）生态旅游经营情况（四）生态旅游优势分析第三节 “RPEE”生态旅游模式分析一、
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中国旅游业发展定位变化图图表 中国“入境游”政策演变趋势表图表
中国“国内游”政策演变趋势表图表 “出境游”政策演变趋势表图表
1951-2022年中国假日政策演变趋势图图表 国家对旅游产业相关的政策支持表图表
2010-2022年美国国内生产总值变化趋势图（单位：万亿美元，%）图表
2012-2022年欧盟GDP变化情况（单位：万亿欧元，%）图表
2012-2022年日本GDP变化情况（单位：万亿日元，%）图表
2014-2022年中国国内生产总值及其增速变化情况（单位：万亿元，%）图表
2012-2022年全国固定资产投资（不含农户）增长速度（单位：万亿元，%）图表
2023年中国GDP的各机构预测（单位：%）图表
2013-2022年我国旅游行业规模与GDP相关性（单位：万亿元，%）图表
2012-2022年中国人口数量增长趋势图（单位：亿人）图表



2022年年末中国大陆人口数及其构成（单位：万人，%）图表
2012-2022年中国城镇居民和农村居民人均可支配收入情况（单位：元，%）图表
2015-2022年中国居民人均消费支出额（单位：元）图表
2022年中国居民人均消费支出结构（单位：%）图表 智慧旅游关键技术图表 AR/VR旅游产品图表
AI在旅游场景上的应用形态图表 2012-2022年智慧旅游专利数量（单位：个，%）图表
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