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产品详情

北京ISO20000信息技术服务认证办理公司(ISO20000认证所需材料清单)

汉唐信通（北京）科技有限公司是一家专业的信息技术服务公司，致力于提供高品质的服务并为客户创
造价值。我们是一家全球认可的信息技术服务管理体系认证机构，为客户提供ISO20000认证服务，帮助
客户实现IT服务管理体系的规范化和标准化管理。我们的服务涵盖了各个领域，包括金融、电信、制造
业、医疗、政府机构和教育等。

我们的产品与服务

1. ISO20000认证咨询服务

我们的专业认证顾问将为客户提供全面的ISO20000认证咨询，制定适合客户的ISO20000认证方案，并协
助客户完成认证审核过程。

2. ISO20000培训课程

我们提供ISO20000培训课程，帮助客户深入了解ISO20000标准和认证程序，提高客户团队的ISO20000认
知水平，为顺利通过ISO20000认证奠定坚实的基础。

3. ISO20000内审服务

我们的专业审核师将为客户提供ISO20000内审服务，协助客户建立和实施内审计划，帮助客户发现内部
问题并提出改进建议。

4. ISO20000全面咨询服务



我们的全面咨询服务将提供ISO20000认证过程中所需要的一切支持，包括认证前的准备、认证审核和认
证后的跟踪服务，确保客户ISO20000认证的顺利进行和成功通过。

ISO20000认证所需材料清单

1. ISO20000标准要求下的IT服务管理体系文档（包括政策、手册、程序、工作指南、记录等）

2. IT服务的完整性、可用性、保密性和完整性的安全控制措施

3. 完整的服务管理过程、业务流程、IT基础架构流程、服务支持流程和服务交付流程的文件和记录

4. 基础架构元素和D&C控制的文件和记录

5. IT服务管理的基础开发和运营的文件和记录

6. 与信息安全有关的标准、规定、程序、政策和指南的文件和记录

7. 对于所有有关IT服务管理的信息、服务、技术、设备等的记录和文件

小于3个问答

Q1 北京ISO20000信息技术服务认证的重要性是什么

A1 ISO20000认证是IT服务管理的全球性标准，被越来越多的公司引入并获得认证。获取ISO20000认证可
以为企业提供一系列显著的好处，例如提高IT服务质量、降低成本和风险、增强顾客信心、提高内部沟
通和合作等。

Q2 汉唐信通的ISO20000认证过程是什么样的

A2 汉唐信通的ISO20000认证过程包括初步审核、认证审核、审核报告和证书颁发和跟踪。我们将为客户
提供咨询、培训、内审和支持服务，确保客户通过ISO20000认证。

Q3 ISO20000认证的有效期是多久

A3 ISO20000认证的有效期是三年。在此期间需要进行年度检查以确保持续符合ISO20000标准。

需要在北京找ISO20000体系认证代办理公司
的话，大家可以咨询我们公司宝进行办理，详情点击右侧在线咨询进行了解。
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