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产品名称 广州冷链物流公司电话
广州到昆明冷冻物流公司 冷冻物流
行情企业认证

公司名称 踏信冷链物流有限公司

价格 420.00/吨

规格参数 冷冻温度可调控范围:-18℃—— -25℃
冷藏温度可调控范围:0℃——20℃
广东踏信冷链经营范围:广州东莞深圳佛山

公司地址 全国服务

联系电话 17280155564 17280155564

产品详情

广州冷链物流公司电话 广州到昆明冷冻物流公司 冷冻物流 行情企业认证

广州踏信冷链物流拥有一批高素质的员工队伍，多年来与众多国际、国内企业的长期合作，使踏信物流
公司的每一位员工均能独挡一面,经过与各公司多年来的合作，踏信物流对产品运送的经验更为丰富，同
时建立了良好的合作关系，为踏信物流的发展打下了坚实的基础.

近日，国家邮政局、公安部、国家网信办联合召开主要电商平台企业涉邮政快递个人信息安全治理专项
行动视频推进会。会议提出，强化信息安全源头治理，推广普及隐私面单，努力推动年内基本实现邮政
快递面单个人信息隐藏全覆盖目标。

“隐私面单的推广使用，一方面从用户角度来看，可有效保护消费者个人身份信息；另一方面从企业角
度，可增加消费者对企业的信任，是对企业品牌、社会形象的有力提升。对于双方来说是一种互利共赢
。”快递赵小敏7月20日在接受《中国物流与采购》杂志记者采访时表示，各大快递公司应以保护用户个
人信息安全、提高服务用户质量为行业发展风向标，勇担社会责任，强力推行隐私面单并尽早执行到位
。

个人信息泄露风险极大

“先涂掉快递面单上的姓名、电话、住址，再扔快递盒”“扔快递盒时一定要先把上面的面单撕掉”⋯
⋯为保护个人信息安全，不少用户绞尽脑汁，邮政快递业的快速发展在为人们生活带来诸多便利的同时
，也极大增加了个人信息泄露的风险。6月28日，浙江省余姚市警方通报打掉一条新型侵犯公民个人信息



的黑灰产业链。该团伙自去年11月到被抓的半年时间内，利用木马软件盗取始发云仓快递面单信息500余
万条并卖给诈骗团伙，获利3000余万元。据犯罪嫌疑人交代，被贩卖的快递单面通常依据新鲜度与类别
进行标价，其中价格高的是单品类的实时面单（当天生成、还未签收的，常见单品有母婴、化妆品、服
装等），平均一张快递面单以1～2元价格卖出，经过层层加价，快递面单终以5.5元～7元，由境外“料商
（贩卖数据的人）”转卖给诈骗团伙。推行隐私面单、虚拟号码等个人信息去标识化技术，是从信息源
头阻断不法分子犯罪的重要手段。快递面单经由发件人、快递营业网点、快递员等多个主体保管或处置
，很多人都能接触到快递面单上的消费者个人信息，而这其中的任何一个环节出现问题，快递面单都会
变成“泄密单”。对此，赵小敏认为，要真正做到对公民个人信息的保护，还需强化快递企业内部信息
管理机制，进行分级管理，更大程度地防止用户信息外泄。

隐私面单的使用缘何出现了倒退？

早在2017年，快递业就曾集体推出过隐私面单服务，即通过对收寄件用户的姓名、电话、地址等信息进
行加密处理，以此来保护用户的个人信息。如顺丰的“丰密面单”、京东的“微笑面单”、圆通的“隐
形面单”等菜鸟网络也联合EMS、百世快递、中通、申通等主要快递公司共同推动使用隐私面单。7月22
日，顺丰快递相关负责人在接受《中国物流与采购》杂志记者采访时表示，目前顺丰“丰密面单”整体
使用率已达到98%，其中由顺丰自有打单系统打单的面单已实现使用，其余2%主要由于客户系统不支持
、面单出具信息有特殊需要等情况。具体而言，“丰密面单”一方面通过对收寄件人电话中间4位号码信
息进行隐藏（如123****1234），在快递面单上实现个人信息加密化；另一方面，通过信息系统安全技术
，实现收派员、客服使用虚拟号码联系客户，在电子信息上实现个人信息加密化。然而令人遗憾的是，
隐私面单的推广使用仅停留在顺丰等若干企业，更多快递公司的面单如今又回到原来完全“裸露”的情
况。赵小敏表示，在今年年初针对快递末端网点以及用户进行的一项调研中，相当多的用户感觉到，部
分快递公司在隐私面单的使用上有明显的“倒退”，甚至出现部分快递员“手动”在隐私面单上填充完
整用户手机号码以方便派送的情况。针对这一现状，赵小敏分析认为，虽然隐私面单的推广使用在技术
方面已经没有难度，但目前部分快递企业仍缺乏针对性关于隐私面单末端配送管理模式、考核方式、激
励机制等系统性的“建章立制”。不少快递员习惯看着面单上的联系方式直接电话联系客户，而隐私面
单则需要在派件前用扫码枪逐一扫描，多了一道系统内查看联系人电话的程序，一定程度上还是会影响
到快递员的末端派送运转效率，也直接关系到快递员的收入水平。除此之外，“监管部门的惩罚机制也
需跟上。比如，推行隐私面单是否要成为强制化规定？强制化实施后，如企业没有做到，有无相应的监
管惩处措施？这些方面均有待明确。“2021年11月1日正式施行的《中华人民共和国个人信息保护法》中
明确表示，个人信息处理者应采取相应措施，确保个人信息处理活动符合法律、行政法规的规定，并防
止未经**的访问以及个人信息泄露。其中就包括制定内部管理制度和操作规程，采取相应的加密、去标
识化等安全技术措施。

年底有望实现隐私面单全覆盖

抓好个人信息保护，中央有决策、人民有期盼、法律有要求。自今年4月，国家邮政局、公安部、国家互
联网信息办公室联合部署，开展为期半年的邮政快递领域个人信息安全治理专项行动；6月三部门联合召
开主要电商平台企业涉邮政快递个人信息安全治理专项行动视频推进会，明确努力推动年内基本实现邮
政快递面单个人信息隐藏全覆盖目标以来，顺丰、圆通、中通等各大快递公司已迅速行动起来。顺丰快
递上述负责人透露，在技术和系统创新的推进下，自今年4月起，顺丰已逐步开始通过对收寄件人电话中
间6位号码信息进行隐藏（）的方式进一步加强面单的隐私力度。除电话号码隐藏，顺丰还试点对姓名和
详细地址加密的运单隐私化。随后，记者在顺丰小程序快递下单时发现，该页面已提供“信息加密”选
项，即“纸质单和顺丰自助查单渠道（APP/小程序等）均会对收寄双方姓名/电话/地址进行隐藏处理”
，不过该选项并非为默认状态，需用户自行选择。未来，顺丰还将重点推广顺丰云打印平台，即客户统
一通过顺丰云打印平台打印运单，由顺丰统一输出打印模版，以减少企业客户自行打印运单的情况，进
一步提升“丰密面单”使用率。近日，圆通也宣布6月底，所有经圆通速递网点、终端、快递小哥以及自
有平台“客户管家”打出的面单，均强制切换为隐私面单。中通快递也与**电商达成共同推进消费者个
人信息保护合作，将为使用**电子面单的消费者全量提供隐私面单服务。



“对于年底实现快递面单个人信息隐藏全覆盖的目标，业内还是持比较乐观的态度。”赵小敏表示，隐
私面单的推广使用实际上已经具有了一定的基础，在充实、完整相关管理机制的同时，提升各大快递企
业在隐私面单执行情况方面的曝光度，个人信息安全保护升级、快递更安全可靠便指日可待。(本文刊载
于《中国物流与采购》杂志2022年第15期)
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