
ai语音机器人系统多个版本可选新版

产品名称 ai语音机器人系统多个版本可选新版

公司名称 广西呼塔智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 南宁市西乡塘区秀厢大道东段81号保利�爱琴海
13号楼1单元2201号（注册地址）

联系电话  13211314205

产品详情

电销机器人转接人工原理

在遇到解决不了的问题或者是有意向客户可以促进意向、转化、甚至是成交的时候，这时需要对接人工
，我们在给电话运营商上或者是银行打电话转接人工的时候就会有所体会，在我们选择转接人工的时候
，是与人工的线路接通才能接受到人工服务。那么想要打通人工坐席与客户通话，需要有另外一条专门
线路连接双方，按1个机器人对应1条外呼线路，则实际转人工也等于占用(1条并发)，而且必须是专用的
1条线路，才能保证线路畅通(使用了该线路，转人工就转不出去)，不会错失客户电话。

影响电销机器人转接人工时客户体验因素

1. 对关键词的识别，触发转人工的条件设置；

2. 拨打人工坐席的线路质量，能否覆盖三网(移动、联通、电信)，保证接通率；

3. 人工坐席是否忙线，能否立马接起转接电话、了解客户问题快速处理；

4. 转接人工时客户等待的时间。

适合电销机器人转接人工的条件



首先我们知道，电话运营商、银行以及一些提供服务的行业，需要经常接受人工咨询、解决问题的一些
行业，对于这些提供服务的行业，转接人工是在问题得不到解决的情况下进行的；在一个就是电销在有
意向特别高的客户适合转接人工。

由于拨打电话的随机性、产生意向客户的时间也是随机的，因此转人工的坐席数量必须充足、严阵以待
，才能满足需要比如说同时有2位客户有意向需要转人工，但是只设置了1个人工坐席，那么必然要浪费1
次转接机会，影响到客户体验。所以，建议满足有10人以上的电销团队公司开展转人工业务。
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