
电商平台│本地生活O2O服务

产品名称 电商平台│本地生活O2O服务

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

本地生活服务是将当地、线下、具有实体店铺的餐饮、生活服务、休闲娱乐等商家服务信息，以一种“

网店”的方式呈现给网民。

现期阶段，O2O主要体现为垂直细分领域的平台化模式：在整个行业环境下，为解决用户特定场景下的

痛点，建立专注于某项服务的平台，例如专注于高端餐厅排位的美味不用等、专注于生鲜买卖配送的每

日优鲜、专注于纯手艺理发的优剪；进一步也延伸到线上网店与线下实体店的统一，例如苏宁向用户保

证所有商品价格全部一致、会员享受的服务一致。现期的O2O已经越发专业和成熟，覆盖面也越来越广

，为用户带来了便捷愉快体验，甚至已经让用户养成使用习惯。

现在的O2O不仅仅是把用户从线上拉到线下，而是线上线下的完美结合一体化。“以我为中心，让服务

来找我”的说法也不确切，O2O不仅仅为用户提供便利，而是一种商家、用户、平台的三赢模式；对商



家而言，O2O扩宽了消费者了解自身的渠道、降低了地理位置对商家的限制、方便商家对用户数据的收

集等；对用户而言，O2O提供了丰富、全面、及时的商家及其折扣信息，有助于筛选订购适宜、优惠的

商品或服务；对于平台而言，O2O带来大规模高粘度的消费者，进而能争取到更多优质的商家资源，营

造一个良性循环，掌握了庞大的消费者和商家数据资源，还能提供其他的增值服务和更多的盈利模式。

它有什么优势呢？

为用户提供综合的当地生活服务信息，迅速方便的找到想要的商品。

为线下商家提供免费的推广渠道，让用户可以通过本地生活服务平台找到商家。

节约了找寻商家的时间成本。

扩大了商家的推广力度。

近几年来，各地互联网+新创公司数量不断增加，移动app呈井喷状态。从消费者的角度来看，餐饮外卖

、旅游、点评、打车是目前*为流行的O2O模式之一。尼尔森数据显示，过去的一年使用这四种app的消

费者比例分别是55%、44%、42%、41%。而在未使用但未来考虑尝试的app中，超市便利店、连锁店代购

（30%）和生鲜（25%）则是重要方向，新零售O2O的未来发展潜力巨大。



数字化时代，消费者的购物方式虽然已经在改变，便利性、舒适度以及价格方面依然是消费者考虑购物

方式的重要维度。他们不愿放弃线下消费的体验，同样也享受线上购物的便利。

“小程序+‘’时代的到来，或将成为O2O未来第一平台

开发成本低、推广成本低的小程序对于创业者和实体门店而言，是**的**入口。利用小程序在微信生态

中低成本高效率的获客特点与自身行业相结合起来。

比如小程序+电商，利用小程序社交能力和传播能力强的特点，结合微信本身的支付系统，社交电商有

广阔的发展前景。比如说小程序+美容，利用小程序的预约功能让服务时间能够有更好的安排，也能进

行更好的用户管理，**用户粘度，再比如说小程序+实体门店，利用小程序的消息通知和优惠券可以二次

唤醒客户到店消费，**消费者体验，还比如说小程序+APP,小程序+社群等等。
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