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公司名称 广东踏信冷链物流有限公司

价格 420.00/吨

规格参数 冷冻温度可调控范围:-18℃—— -25℃
冷藏温度可调控范围:0℃——20℃
广东踏信冷链经营范围:广州东莞深圳佛山

公司地址 东莞市大岭山镇大岭山大道185号

联系电话 15986619990 15986619990

产品详情

东莞冷链物流公司在哪里 东莞到大连冷冻货运公司 冷冻货运 市场冷藏运输

广东踏信冷链公司在全国部分城市与近百家物流公司建立了长期可靠的联运关系。实现了物流配送的一
站式服务，在解决货物快速分流的同时，也为客户提供门到门配送服务。为了促进市场竞争能力、强化
公司管理和提升企业形象，不断的学习前沿物流模式优化企业管理资源。多年来，公司很多员工都经过
现代化物流理论与运营的培训，并且长期从事车辆调度和运输管理业务，熟悉物流市场运作规律，积累
了丰富的物流操作经验。以诚信、热情、优质的工作为各大企业服务，与多家国内企业建立了稳定的合
作关系，公司业绩蒸蒸日上!

近期，消费者李女士向《中国物流与采购》杂志反映，每年双十一期
间她都会在各大电商平台“抢购”大量商品，与此同时也会退掉其中
的一部分。但当她选择官方推荐的“上门取件”服务选项服务时，让
她深感被动。

“有运费险的商品还好，无论哪家快递公司上门都无所谓。而没有运费险的商品，我希望在退换货时可
以对快递企业有选择权和议价权。”在李女士看来，这是消费者的正常需求，但实际上，退货商品的运
费却像“拆盲盒”一样，一旦选用平台推荐的上门取件，后台显示多少运费她就得支付多少，而且哪家
快递公司上门她事先也不知情。这让她的退货体验大打折扣。

另外，经常网购的王女士也有类似遭遇。“我下单的商品是顺丰送货上门的。但当我退货时，被派来取
货的却是另一家快递。因为我要退的是一件品，我还是比较信任顺丰的服务品质。如果因为快递运输过
程中出了问题，那我还能拿到商家的退款吗？”王女士认为，即使她选择的是上门取件服务，也应该有



选择哪家快递公司服务的权利。

（图片来自网络）

“议价权”是如何被剥夺的？

近年来，电商平台从前期传统的电商平台，逐步扩展至直播电商、兴趣电商，退货业务也呈高速增长态
势。但伴随着大量退换货，逆向物流和运费支付成为了困扰消费者的问题。

为何消费者在办理退换货时，选择平台物流上门取件，就会被“剥夺”议价权和选择权？首先要搞清楚
逆向物流与正向物流的区别。

11月9日，双壹咨询首席咨询师龚福照向《中国物流与采购》杂志如此解释：首先正向物流是集中发货的
，逆向物流是分散发货；第二，从价格上来说，集中发货由于量大，享有更多的议价权，而逆向物流主
要面对的是C端散户，也就不可能像集中发货一样享受大幅度议价权，费用相对就比较高；第三，从服
务体验上来说，正向物流更多关注的是时效，而逆向物流则更关注上门取货时间。

近日，顺丰速运一位相关负责人向《中国物流与采购》杂志介绍，正向物流主要为商家需求明确，顺丰
能根据商家特性提供个性化服务，提前做好服务保障。逆向物流在收货过程中面对上百万消费者，消费
者对于退货时效要求高，物流信息跟踪敏感。但因同时面对客户群体多，全面预知用户的差异化需求，
依然是有难度的。

同时，申通快递相关负责人也介绍了个人寄件业务和正向物流两大方面的区别，以此来解释为何逆向物
流的费用会相对偏高：一是客户群体不同，个人寄件业务客户群体是散客，是单一消费者下单，需要单
一做履约，整体上门揽收成本偏高。B端客户群体更多的是电商客户，是客户批量寄件的场景，揽收成本
偏低。二是揽收时效要求不同，散客揽收时间要求频次偏高，多为1～2小时上门，有5～6个时间波次，
所以客户下单后业务员需要快速完成上门响应。而电商客户多为仓库出货，相比散客的履约要求而言，
揽收时间较为宽松。

如此说来，消费者在退换货时，必须牺牲议价权和对快递的选择权吗？难道为了便利，消费者只能选择
被动接受“安排”？在退换货的逆向物流中，电商平台是否也应考虑消费者的立场和需求呢？

市场化程度将会越来越高？

不难发现，目前一些电商平台是比较强势的。其不仅是退换货规则的制定者，同时也是逆向物流服务的
指定者。

“其实，上门取件是哪家公司主要取决于电商平台。”龚福照指出，大部分电商平台决定由哪家快递公
司负责该区域的退换货服务，所依据的是其建立的考核标准。只要快递公司符合其建立的标准，便会向
其开放退换货的端口，释放一定的退货市场比例给该快递公司，否则就被挡在了此市场“门外”。由此
，优先自己体系内或是自己控股的快递公司就再正常不过了。
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