
抖音小店体验分提升 有哪些技巧？

产品名称 抖音小店体验分提升 有哪些技巧？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

抖音小店品体验分**的技巧总结三点：

-产品质量要有保证，实物与描述要相符合，性价比要高！

--售前跟进要及时，售中发货物流要迅速，售后问题服务要及时。

---加强产品品控，保证产品质量，对于有退货，投诉用户要及时跟进维护。可以用好的产品做促销！做

售后保证产品质量以及店铺指标**，记住是近90天的数据

而抖店精选联盟的入驻方式又有改变了



从原来的体验分4.5以上，好评率百分之80以上，改成现在的商家体验分4.0以上，关闭权限小于等于3次

。这次调整其实可以理解为入驻精选联盟的慢看又降低了，不过大家也别急着开心。

先了解一下这次的关键，抖店商家体验为5分制，zui低3分。由商家近90天内的商品体验物流服务以及服

务态度三个评分维度，加权计算得出体验分是反映店铺的综合服务能力的重要指标。覆盖了消费者购物

体验的各环节，可为商家评估店铺综合能力，提供数据支持，有助于商家**消费者对店铺的认可度，获

得更多的平台支持。

那么商家体验分由什么用途？商家体验分主要用于**倾斜，平台营销活动提报，精选联盟准入，终止合

作等场景。商家体验分越高，**加权就越大，平台特定营销活动也会设置一定的商家体验分门槛，商家

体验分大于等于4分，才可准入精选联盟，入驻了精选联盟的商家也不要放松警惕。当体验分低于3.8的

时候，就会收到平台的预警，商家要注意**主机的服务。调整运营策略。如果体验分低于3.2，平台有权

与商家店铺终止合作。由此可见，虽然看起来入驻精选联盟的条件是被放宽了，实际上是对商家的服务

要求更高了，商家想要入驻精选联盟，实现全部主播达人带货的效果，就必须努力**服务体验，得到消

费者的高度认可。

那么怎么**抖店商家体验分呢？



上边已经提到，

把控产品质量

及时发货

完善客服体系

可以及时回复，及时处理售后 问题等，都会**商家体验分

加入运费险服务，能够帮助商家**好评率，降低差评率，缩短客服响应时长，从而**商家体验分。让商

家和买家用户都能获得更好的体验！
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