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产品名称 亚马逊物流绩效在哪里看？亚马逊绩效清零会怎
样？

公司名称 武汉出海跨境通科技有限公司

价格 12.00/件

规格参数 品牌:出海club

公司地址 武昌区中南路街武珞路628号亚贸广场A座17层1-
9号手拍手孵化器D978号（注册地址）

联系电话 15307103601 18612613600

产品详情

亚马逊物流作为一项重要的服务，对于亚马逊平台来说具有举足轻重的作用。旨在以高效、安全、可靠
的方式将商品运输到客户手中，亚马逊物流的绩效对于亚马逊的经营模式和品牌形象都至关重要。那么
，亚马逊物流绩效究竟在哪里看？亚马逊绩效清零会怎样？

一、亚马逊物流绩效在哪里看？

1.订单填写准确率

首先，亚马逊对物流合作伙伴的要求是订单填写准确率。如果出现了填写错误，不仅会影响客户体验，
还会浪费时间和成本。因此，在亚马逊物流的考核中，订单填写准确率是非常关键的一个指标。

2.及时配送

其次，及时配送也是亚马逊物流绩效的重要指标之一。亚马逊要求物流合作伙伴在短时间内将商品送达
客户手中，这不仅可以提高客户满意度，还可以保障亚马逊平台的口碑和信誉度。

3.货物完好率

除了速度和准确性，亚马逊物流的货物完好率也是考核的重点之一。因为如果客户收到的商品在运输过
程中受到了破损或者污染等影响，会给客户带来很大的不满和投诉，对于亚马逊来说也会造成品牌形象



的损害。

4.回单及时率

后，回单及时率也是亚马逊物流绩效的重要指标之一。亚马逊要求物流合作伙伴必须在规定的时间内完
成订单并提供回单，这可以方便客户查询或者投诉，并对订单流程进行监督和管理。

二、亚马逊绩效清零会怎样？

1.影响合作伙伴关系

如果亚马逊物流的绩效清零，就说明物流合作伙伴没有达到亚马逊的服务标准。这将严重影响合作伙伴
关系，甚至会导致亚马逊与物流合作伙伴的合作关系终止。

2.降低客户满意度

物流服务是影响客户满意度的重要因素之一。如果亚马逊物流的绩效不达标，将会直接影响客户的购物
体验，降低客户满意度，这对于亚马逊来说是非常不利的。

3.影响品牌形象

亚马逊一直在强调建立一个可信赖、高效、优质的品牌形象。如果亚马逊物流的绩效清零，将严重影响
其良好的品牌形象，可能导致顾客对于亚马逊平台的信任降低，并影响亚马逊进一步的发展。

总之，亚马逊物流的绩效是关系到亚马逊平台连续性发展的关键因素之一。只有通过不断优化管理和提
高服务质量，才能确保物流运营的高效和快速，为客户提供更好的商品体验和服务。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

