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产品详情

不管是生活中还是工作中，大家都会遇到自己不懂的一些事情，需要求教于知情者，在传统时代大家只
能找人亲自去问，而在互联网时代用户通过网络问答平台提问，就可以得到专业大神的答案，问答平台
创建的初衷是为人答疑。

什么是问答营销

问答营销是巧妙地将产品的口碑、服务、广告植入软文中，采用发问或回答形式，把企业品牌信息以软
文形式发布至论坛。问答营销是第三方口碑营销方式，既能与潜在消费者直接产生互动，又能成功植入
品牌信息，是做口碑营销不可或缺的方式之一。

问答是现在网络推广的的常用营销方式之一，它的软文属性极强，推广效果可观，因此在网络营销各大
渠道中使用率也很高。但是现在除了一些专门的网络推广人员，绝大部分企业都不懂问答的特性，更不
知道怎么对症下药去操作，导致推广的效果难以达到预期。

企业需要怎么落地问答营销呢？
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分析问答推广需求

问答推广看似简单，实则也不简单，想真正把问答推广搞好也并不是狂发一月就能搞定的。

先从营销的角度来看，做好产品、市场、客户三大方向的分析，是做任何一种推广方式的首要任务。

我们做什么产品?产品的功能有哪些同行？做的这类产品卖点是什么？我的产品要打出什么口号才能显得
与众不同、客户非买不可？

市场现在热门产品有哪些？有什么产品是买方市场需要而卖方市场暂时没有的？

我们的客户是哪个群体（可以从年龄、职业、爱好等方向划分）？他们可能会以什么方式了解到我的产
品？他么为什么会买同行的产品？
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选择问答平台

问答平台其实有很多，大众问答平台有百度知道、 360 问答、知乎问答、新浪爱问、悟空问答、搜狗问
答等，还有一些垂直门户问答平台如：土巴兔、房天下、太平洋家居、汽车之家、太平洋亲子等等，根
据自己的行业用户特征和宣传需求选择问答平台。
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问答文案质量



问答平台权重会很高，问题排名会很好，前提是高质量的问答，只有高质量的答题，才能解决用户疑惑
，推广企业品牌，引导用户访问自己的网站，如果答案凌乱，那么用户就不会关注，就会失去问答推广
的意义。
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问答话题发布

相信不少企业也尝试过自己做问答推广，但是反复注册账号先问后答，但发现自己的回答很快就失效了
，ID也经常被屏蔽，执行工作难以为继。实际上问答推广如前所述是为真正的用户解决疑问的，并不是
为商家来提供问答推广场地的，平台会有各种防止推广的设计，例如提问者和回答者是同一个IP地址，
那显然是自问自答了，试问不屏蔽你屏蔽谁？

实际上，问答推广数量少了作用有限，需要大量的ID和人工去发布，工作量繁杂，一般都是外包给专业
的营销机构来操作，企业方营销负责人和乙方沟通好话题的方向和执行计划即可在几天时间完成问答推
广的信息铺设。当然，我们建议是分步执行，不要一步到位。
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问答优化

目前，问答平台大多都不封口了，就是说一直可以跟回答上去，*终质量较高的受欢迎的回答会排在前面
，而后面可能需要翻好几页才能看到的内容可能无人问津，所以问答内容优化的需求日渐强烈。
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