
CRM客户管理APP软件开发-网站服务-网站搭建

产品名称 CRM客户管理APP软件开发-网站服务-网站搭建

公司名称 互联科技公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市越秀区水荫路117号星光映景16层L2319号
（集群注册）

联系电话 15322098617 15322098617

产品详情

CRM）是一种利用信息科学技术实现营销、销售、服务等活动自动化的管理和运营模式，使企业能够更
高效地为客户提供满意、周到的服务，提高客户满意度和忠诚度。客户关系管理不仅是一种管理概念，
也是一种软件技术。以客户为中心的管理理念是CRM实施的基础。

现在我们来介绍一下CRM系统的常见功能：

办公室管理：公共、知识库、工作日志、现场管理、启动流程、流程记录、数据报告等

2.销售管理：包括客户管理、行动记录、销售机会、合同、工作总结、目标设定等（方便查看销售部门
创造的个人工作绩效和收益）

3.报告管理：销售报告、销售漏斗、成功客户、产品分析、BKP分析、战略地图、自定义报告等

4.团队管理：创建成员、分配任务、设置级别等
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