
GB/T 19039顾客满意测评认证证书如何申请

产品名称 GB/T 19039顾客满意测评认证证书如何申请

公司名称 深圳市利安信信息咨询有限公司

价格 1000.00/件

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区平湖街道禾花社区平新北路二巷2-
6号303（注册地址）

联系电话  13342971334

产品详情

什么是顾客满意度?

根据的基本术语，顾客满意度是指“顾客对接受服务的要求被满足程度的感受”。顾客满意度反映的是
顾客的一种心理状态，它来源于顾客对接受服务所产生的感受，与自己的期望所进行的对比，它是一个
相对概念。

顾客满意度与顾客在未来继续接受服务的可能性有关。例如，当顾客接受某项服务之后，如果感知实际
效果达到甚至超过了其事先的期望，顾客就会感到满意，那么，继续接受该项服务的可能性会大大提高
。反之，如果未能达到其事先的期望，顾客就会感到不满意，甚至会产性抱怨，那么顾客就会降低继续
接受该服务的可能性，通常会寻找替代的服务。顾客的这种满意或者抱怨，在影响其继续接受服务意愿
的同时，也会通过顾客之间的相互交流而影响其他顾客接受服务意愿。所以说，顾客满意度的高低不仅
取决于顾客接受的服务的质量水平，也取决于消费者预先的期望。即使对同样的服务，顾客期望的内容
也会因人而异。欢迎咨询深圳市利安信信息咨询有限公司 

那该认证证书如何获得呢，下边带您一起来了解一 下 :

1.企业向三方认证机构提出申请,提交申请表和相应资料。

2.第三方认证机构审查材料,通过申请则与企业签订认证合同。

3.评审部审查企业的服务体系文件。

4.评审员到企业现场评审和评分。

5.经评审会审查通过 ,颁发相应的服务认证

认证是某些机构或者大型组织为企业或者代理商提供的一项服务,是对某个企业或者产品的一种认可,拥有
正规营业执照的企业或代理授权书的代理商均可以提交认证申请。



认证有什么条件

1、具备立的法人或经立的法人授权的组织;

2、按照GB/T 19039 -2009标准的要求建立文件化的企业诚信体系;

3、已经按照文件化的体系运行三个月以上
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