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产品详情

《旅游法》实施后，强制购物现象有所遏制，但诱导购物问题开始变得突出，导游、购物店员工等相关
从业人员想尽一切办法要骗出游客兜里的钱。近期，人民网315旅游投诉平台接到多个关于在云南购物被
骗的投诉，其中，玉器店“交朋友”；“傣族姑娘”给游客洗脑推销银饰；药材按“克”算；“赌石”
骗局等骗术让游客防不胜防。为此，记者联系到多年从事云南旅游业务的当地旅行社**人士，为消费者
揭开云南旅游购物骗术背后的秘密。

骗术1：玉器店里“交朋友”

游客陈小姐告诉记者，她今年在云南昆明旅游期间，被导游带到了一家翡翠馆。“当时进来一位自称该
店经理的人开始给大家讲如何分辨翡翠的真假。这个自称经理的人告诉我们她是老板的小女儿，在父亲
的安排之下在珠宝店里工作，非常感谢我们这么认真听课，这么支持她。”

随后，这个自称经理的人便带陈小姐一行游客去参观金镶玉。陈小姐告诉记者，当时她一方面给大家讲
解金镶玉复杂的工艺和价值，一方面还说看在大家的支持与鼓励上，原价8000多元的金镶玉可以给1900
元的成本价，就当大家为他们做个宣传，不志在赚钱。在这种情况下，陈小姐刷卡买了三个金镶玉，而
这个自称经理的人又把陈小姐带进一个贵宾室里，拿出一对“和田玉金镶玉”。“当时她说是从她爸爸
保险箱里面拿出来的，由于要感谢我们的信任，想要和我们交朋友，一对和田玉金镶玉12800卖给我们。
结果回去鉴定发现手镯和挂件的玉质量很差，就值几百块钱，金镶玉的金只有一层金箔，证书也不太真
实，我们马上就崩溃了。”

揭秘：“老乡店”升级“交朋友店”

在云南当地从事旅行社事业多年的张力（化名）告诉记者，“交朋友”是现在一些不合规的购物店比较
惯用的伎俩。“这种店的前身是老乡店，以往团队进店后，店员往往都是跟游客套老乡，并自称是归国
华侨，跟中国游客有感情，随后就采取报高价打狠折的方式骗游客上当。”同时，张力指出，因为现在
去旅游的年轻人比较多，以往针对中老年人奏效的老乡店不太适用，因此就出现了升级版的“交朋友”



店，这些店里的工作人员基本都不是云南本地人，游客从这点也可以有效识别一下。

骗术2：药材碾成粉后按克算钱

游客蒋先生今年在云南香格里拉旅游时，被导游带到了一家药材店，标价以克为单位。蒋先生告诉记者
，这种标价很容易让人混淆以为单位是两。藏贝母标价6元，砍价成4元，店里所有的东西都要求打成粉
，店员说如果先称重，在机器里地上损耗的原料都必须算在里面。如果不称重，就必须打成粉了再称，
且打成粉就必须得要。*后光是藏贝母就等于是2000元一斤的天价。

类似蒋先生这种在药材店里的经历其实在其他省份也时有发生。谢先生今年在阳朔旅游时便被街边的一
家中草药摊位坑苦了。“当时旅游车途经月亮山景区照相处时停留照相。有一个中草药摊位的工作人员
问我要不要买一点中药回去，还指着一个装有顶天果的药说是降三高的药，原价40元，现只卖8元。此时
又过来一个中年男子对这个工作人员说这个药好，是真药，他要买一点，并亮出医药相关部门的工作证
，还劝我买，说这药划算。”

谢先生表示，当时他以时间不够要上车为由想拒绝，没想到这个工作人员一边说着“一分钟帮你搞定”
一边不等回话就在内屋装了一框，放在粉碎机内，十秒钟不到就碾成粉装到塑料袋上秤了，一称1600克
，12800元。“我当时就慒了，不是说好8元一斤，怎么成了8元一克？她当时表示药没有论斤的，还说粉
碎了就不能退。这时车上的旅客开始催我，我怕影响大家，只好用卡付了12000元。”

揭秘：买药**去正规药材批发市场

张力表示，药材店一般不会太大，有一些是属于在景区内支摊儿，这些人经常打游击，通常都会有“托
儿”来伪装成游客交易。“这种黑药材店*没有保障，很多游客都会被骗上当，而且药材这种东西本身质
量差别就很大，比如同样是三七，价格会差很多，这些店就会以次充好。”同时，张力提醒游客，游客
如果想买药材不妨自己去昆明的中药材批发市场里买，都是明码标价，质量也有保障。而遇到碾成粉不
得不买的情况，这其实是属于强买强卖的黑店，游客应该当场打电话向有关部门投诉进行处理。

骗术3：“傣族姑娘”给游客洗脑

杨小姐今年在云南西双版纳旅游时被导游带到了一处傣家村寨，村口一个身着傣族服装名叫小玉的解说
员接待了杨小姐一行游客，没想到却变成了一场“洗脑”之旅。“这个小玉当时热情的给我们介绍傣族
村寨和民俗文化，说傣族信奉佛教，民风淳朴善良，从不做坏事。还热情地将我们带到她家中，给每人
倒茶，介绍她的家庭状况，还给我们讲述傣家养生的小秘方——银子。她当场就用银梳子给团里一位大
姨刮痧，说是可以排毒治病，后来又说了很多银子的功效。”

杨小姐告诉记者，小玉说她们的银子都是政府特批的某银矿山的原矿。她们的手打银饰质量**，都是她
们村子老工匠亲自打造的，均为S990纯度，因为老工匠不懂市场，打的银器其实都是S999纯度，是*高纯
度了。接着她就掀开了她身旁一直用布覆盖的两大盘银饰，并以单价28.7/克的价位推销起来，并声明不
讲价，说他们的东西是外面买不到的，可以火烧检验真伪，可做传家宝代代使用。在小玉一番亲切温柔
的洗脑轰炸下，杨小姐和她妹妹考虑到父母以及自身的身体健康，加上对傣族朋友的信任，便毫不犹豫
的购买了银手镯两只、银琐两个、银项链一条、银手链一条，总计花费了4566元。可是回家后杨小姐在
一些珠宝店咨询S990银饰的价位，发现每克不高于10元后，才发现自己受骗了。

揭秘：傣族寨子里的银饰至少比市场价高一倍

张力解释说：“傣寨购物是一种以景点作为包装形式的洗脑骗局，在西双版纳*为常见，一般都是商家包
下某个寨子，里面也生活着一些当地人，游客警惕性低，然后一个团队进一户人家，会先体验当地生活
，等游客完全放松后，开始搬出**、不外卖、神奇功效等说辞进行洗脑式推销，而所卖银饰的价格至少
要比市场价高出一倍以上。”



骗术4：赌石骗局风险高

杨女士今年去云南旅游经历的一场赌石骗局让她非常愤怒。杨女士告诉记者，在昆明的时候，导游给我
们带到了一个赌石城，说是政府牵头的正规商家，我们自己看中的石头都被工作人员否定了，他们给我
们拿所谓的好东西让我们买。付完钱后，直接拿去切开，而且基本去的所有人都赌赢了。之后导游就跟
我们解释，说那里的石头都是经专家看过的，中奖率很高，让我们放心购买。”

由于赌“赢”了，杨女士当时感到很开心，“我们游客是真的不懂啊，工作人员让我们继续买，我们觉
得既然赚了，那就再买点，赔了也不心疼，所以光我自己就先后买了三块，近20000元。”但杨女士表示
，后来经鉴定后，发现被骗了，那些根本就是很便宜的石头，切出来的部分也都是不值钱的。

揭秘：“赌石”是文化但切忌投入过高

张力表示，赌石是云南当地的一种特色文化，从大的正规商家到街边小店都有，这里面分两种，一种就
是像杨女士这种被普通石头给骗了；还有一类属于确实有玉石块原料，但是中的几率非常低，不懂行的
游客千万不要轻易尝试，也不宜投过多金额。“*早赌石主要就是在瑞丽、腾冲、芒市等地，现在流行到
全省了，一般旁边有加工工厂的店会稍微有一些保障，游客如果切出来还不错的料可以当场设计成吊坠
、手镯等。商家这么做也能通过加工增加二次收入，所以材料上一般不会太造假。”

业内人士：没有补贴的导游只能勾结商家诱导游客购物

导游*多能从购物中提5成返点

业内人士表示，面对如此多的旅游购物乱象和骗术，游客确实很难分辨，而在这中间，导游实际上也起
到了推波助澜的作用。张力向记者透露，导游能够拿到团里游客购物的提成已经不是秘密了，而在云南
，这种现象更为突出，目前云南当地的导游普遍能从购物店商品销售价格中获得2至3成的返点，有些甚
至能达到5成。在这种高额返点的利益诱惑下，导游势必会和商家勾结诱骗游客上当。同时，张力也指出
，目前政府相关部门也开始通过强制商家开税控发票来限制商品的高溢价行为，而昆明、大理、丽江现
在一些比较规范的购物店与导游之间的返点已经缩减到了15%左右。

昆大丽线路一天合理成本在680元

“不合理低价”往往是造成进店购物过多的主要原因，那么云南游合理的出游成本是多少呢？对此，张
力表示，在云南当地曾经也出过行业指导价，但对于现在的市场来说已经有些脱节。“云南旅游的交通
、食宿成本都比较高，如果以从昆明当地出发的昆、大、丽线路为例，一天680元左右是比较符合正常开
销的，游客可以按这个日均成本价格自行计算一下，比如5天的昆、大、丽线路至少应该在3400元左右，
不在云南省内的游客还应该加上额外的机票、火车票费用，如果团费比这个算出来的总价低，那很有可
能会有不少购物、自费的情况发生。”

此外，张力告诉记者，现在只有一些大的品牌旅行社才会有真正的云南无购物无自费纯玩团，这种旅行
社是会给带团导游补贴的，一般是每天500元，旺季时一天能到800元，这样导游才能不去想购物抽成，
才会安心服务游客。
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