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产品名称 云南旅游被骗如何投诉
旅游者应该如何维护自己的权益？

公司名称 湖北正博法律咨询服务有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 武汉东湖新技术开发区光谷大道303号光谷�芯
中心2-07栋9层2-07-901B（注册地址）

联系电话 15827345942 15827345942

产品详情

1. 旅行购物被骗怎么办?

旅游受骗维权，消费者权益保护的方式之一。

旅游受骗维权的途径：如果旅游者有证据证明因导游、领队胁迫、诱骗购
物等不法行为而遭受损失，可以向有关法院起诉，请求旅行社承担赔偿责
任。

旅游者如果购买到假冒伪劣商品，旅游者可以依法向有关法院起诉销售者
，请求销售者承担相应赔偿责任或者拨打当地工商局的投诉电话进行维权
。

2. 旅游购物被骗可以报警吗

你可以去单位找领导，把事情说清楚就可以 或者报警

3. 旅游团买东西被骗了怎么办

我说个旅游买假乳胶垫的事吧，就不说是哪里的了。



客人走的是低价购物团，是那种没有底价的免费团，一日游，还含一顿午
餐。

本来是免费的，组团社都是带坑的，但是这样的团怎么说呢，就是赌购物
，就是愿打愿挨，愿赌服输，购物是自愿，客人真不买，也没有办法。

导游肯定有压力，肯定会劝客人消费购物，你得佩服导游的口才，导游洗
脑的能力和技巧。

所以就有客人禁不住忽悠，买了乳胶床垫，床垫质量非常好，而且价格比
泰国、越南等地方便宜一半。

客人感觉捡了便宜，花了5000多买了床垫，还赠送了8个乳胶枕头。

一个客人回家了，不知道怎么打开了乳胶垫的外面的包装布，居然发现不
是盛产乳胶的海南生产，却是和乳胶八竿子打不着的武汉生产的。

客人不干了，投诉市长热线，市长热线很快就受理了，责令购物店给退还
。

还算幸运，客人买了假乳胶垫，还能给退了，但是有很多客人买了假货，
却没能维护自己的权益，白白上当受骗。

所以买东西要冷静理智，不要轻易被洗脑，而且重要的，千万不要图便宜
，走购物团，要玩就要走品质团，玩还玩的好，还不会上当，花冤枉钱！

4. 旅行购物被骗怎么办啊

去投诉，可向警察，消协，旅游管理部门等投诉

5. 旅行购物被骗怎么办买东西又没给开发票怎么办?

因为没有收到款，借记应收账款；贷记主营业务收入，应交税费。 应收
账款（Receivables）应收账款是指企业在正常的经营过程中因销售商品、
产品、提供劳务等业务，应向购买单位收取的款项，包括应由购买单位或
接受劳务单位负担的税金、代购买方垫付的各种运杂费等 。



应收账款是伴随企业的销售行为发生而形成的一项债权。因此，应收账款
的确认与收入的确认密切相关。通常在确认收入的同时，确认应收账款。
该账户按不同的购货或接受劳务的单位设置明细账户进行明细核算。

主营业务收入是指企业经常性的、主要业务所产生的基本收入，如制造业
的销售产品、非成品和提供工业性劳务作业的收入；商品流通企业的销售
商品收入；旅游服务业的门票收入、客户收入、餐饮收入等。

主营业务收入发生时是在贷方，每到月末要在从借方转入本年利润的贷方
，结转后，主营业务收入在月末没有余额，所以就没有借贷差。累计栏填
写本会计年度截止到本期的累计发生额。具体情况可以具体对待。

主营业务收入可以记录本月发生额也可以设置累计发生额栏。

6. 旅游购物被骗买到假货怎么办

不能怎么办，除非你拿着票据回去理论投诉

7. 旅游被骗购物怎么办

看朋友关系有多硬，一般我也不太爱带礼物的，朋友很亲密的话说得清，
说不清的朋友也可以不用理会。说实话，你还是应该带的，好朋友真的想
给他们带礼物，一般般的朋友就随便带点。当然你可以说：

1、大部分跟团旅游的购物店都不是很实惠，不如在本地的网上商城买。
比如我在法国本地想买法国产的旅行箱，导游带的地很贵，不贵的地你又
去不了，后还是回国在京东买的。

2、当然你也可以在网上买些旅游地的纪念品，假装在旅游地买的。哈哈
哈，当地特色网上都有的哦。自己真的很难提，网购解决所有问题。

8. 旅游时被购物骗

看完这个帖子，我有同样的感觉。

天早上，听女导游滔滔不绝地讲，当时还很庆幸，颜值高，且上知天文下知地理。听着听着，越发不对
劲，从讲她去外国旅游，遇到一位豪气大妈买了几个Lv包，为了减税，让同行的人帮忙，也让她背了一



个，她立马腰杆挺直，大摇大摆。然后又说她自己曾买了个苹果手机，然后用动作表示她怎样拿苹果手
机的，在人前要把苹果图标露出来，以此显摆。这是什么样的三观，在我们面前振振有词。再到后来，
大肆宣扬翡翠貔貅怎么怎么的好，说人的运势可以通过貔貅来扭转，不好的能变成不好，紧接着举出李
嘉诚收藏了888个貔貅，李连杰收藏貔貅多少钱，还讲述他们起初遇上的困难，有了貔貅后转了运。还说
打麻将有貔貅逢赌必赢，还叫我们怎么让貔貅认主。随后，又讲貔貅救命的故事，一对兄弟爬上飞机机
翼，哥哥没了，弟弟因为貔貅庇佑平安无事。总之，洗脑把你洗得认为有了貔貅什么不好的都成好的了
！进翡翠店之前，说买不买是情义，卖多少是能力。甚至恶心地威逼：“买玉的人，如在玉龙雪山发生
高原反应，姚导我拼老命被也要把你背下山，不买的（哼横冷笑）你有高原反应，我躲你远远的⋯⋯买
完玉，又大肆宣扬雪花银......，总之和她在一起的三天三次购物，购物时间远大于游玩时间，购物三小时
，游玩一小时，更可恨的是，清大早，6:50出发只为到家购物店，一待就是半天，浪费我们宝贵的时间
，我们并非低价团，平均每人交旅行社1980（机票自己买），总共每人都有三千大几的消费，一家三口
也就一万多了，而且我们当中有人是提前休假加请假过来玩的，和旅行社承诺的两三天只一个购物完全
不符，不知是旅行社的欺诈，还是导游的个人行为。可恨的是，买完茶叶，翡翠，雪花银，我们松了一
口气，以为购物到此结束，谁想到，快到丽江境内时，换了一个摩梭人导游，他一开始出现的样子够吓
人，瞪大眼睛，声音震耳，语言粗俗，他说到丽江必须换少数民族的导游。他在两天的行程里，更是让
我们玩的和赶集似的，玉龙雪山说没抢到大索，只能乘小索去云山坪，在云山坪呆一小时，随后在蓝月
湖待一个小时，由于我们排队等电瓶车和索道浪费二十分钟，所以在蓝月湖只待了四十分钟，如此仓促
，根本无法好好欣赏美丽风景，匆匆拍完照片立马回到集合地点，到束河古镇规定时间二十分钟，我们
敢怒不敢言⋯⋯两天行程并成，第二天早上半天买黄龙玉，下午到拉市海，谁知不骑马的不得入内，我
们行程上明明有拉市海湿地公园，说关了，没法进，我们等到三点回了酒店，这什么都没有玩⋯⋯哎云
南之游遗憾又遗憾

注意注意 一定要保留你被“坑”的证据 在旅游中意识到自己被坑了之后一定要保留证据！比如和我一样
开始录音 拍下车牌号 以及旅游评价表 保留好坑你的导游或者旅游团的联系方式！！如果这件事过去了
可以套话套出来他之前所说的（我两段都录了）有了这种实质性证据投诉受理特别快3进入投诉界面后
一定要把地点 时间线 他们干了什么 叙述清楚 如实上报 然后添加证据照片
可以把你录音界面也放上去（我觉得挺管用的）点击提交 如果情况不属实是不会受理的哦4提交之后
只需要等待受理方给你打电话啦 一般情况一个小时内就会回给你电话了
我们这个特别快就有人给我我们打电话了！！在询问了基本情况和投诉人电话号码后
会有人跟你跟进情况5再有人跟你来核实情况时 把你的情况跟他们说清楚 随后会加微信与你答复
或者是电话联系！处理方式差不了！和我对接的这个姐人特别好  在听完我诉说过后
还说“这个导游态度太恶劣了就应该开除了”（当然不至于
我们也只是想要个道歉）6后就是会给你他们的处理结果和处理方式了～憋屈了那么
后终于解决真的非常通畅了
把那天不开心已经一扫而空了后的后一定要用手机保留下实质性的证据！录音 拍照
视频！录音拍照视频！录音拍照视频！重要的事说三遍如果叙述过于模糊或者没有证据
有可能不会受理的！

一、遇到导游强制购物的情况怎么办 

1、双方协商； 如果导游强制要求游客消费购物，游客可以先向该导游所属的旅行社协商解决。 

2、向消费者协会、旅游投诉受理机构或者有关调解组织申请调解； 游客投诉后，消费者协会、旅游投
诉受理机构和有关调解组织在双方自愿的基础上，依法对旅游者与旅游经营者之间的纠纷进行调解。 

3、根据与旅游经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁； 

4、向人民法院提起诉讼；
如果被强制购物的游客较多，并有共同请求的，可以推选代表人参加协商、调解、仲裁、诉讼活动。 



5、游客有权在旅游行程结束后三十日内，要求旅行社为其办理退货并先行垫付退货货款，或者退还另行
付费旅游项目的费用。遇到导游强制购物的情况怎么办 

二、如何维权 根据《旅游投诉处理办法》的规定:对于不构成有效投诉或游客在旅游行程中的重大紧急诉
求，具体内容包括:旅游行程中滞留等重大问题、酒店到店无房、景区无法入园等紧急问题，12301会在旅
游监管部门的授权下，将相关信息告知旅游企业，实时帮助游客解决问题，提高游客体验。对于构成有
效投诉的游客诉求进行记录并提交至全国旅游投诉举报平台， 三、投诉的形式 消费者投诉可以采取电话
、信函、面谈、互联网形式进行。但无论采取哪种形式，都要讲清楚以下内容：一是投诉人基本情况。
即投诉人的姓名、性别、联系地址、联系电话、邮政编码等。二是被投诉方的基本情况。即被投诉方名
称、地址、电话等。三是购买商品的时间、品牌、产地、规格、数量、价格等。四是受损害的具体情况
、发现问题的时间及与经营者交涉的经过等。五是购物凭证、保修卡、约定书复印件等。
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