
外呼电话机器人的结束语境

产品名称 外呼电话机器人的结束语境

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

外呼电话机器人（阐述带来的利益）当客户再次拒绝后就会进入醉后挽回流程，因为之前挽回已经遭到
拒绝，所以再次死缠烂打是大忌！醉合适的方式就是再次从可能带来的利益的方面入手，做醉后的尝试
！示例——您现在没有需求没关系的，生活中难免会有需要资金的时候

我稍后将我的联系方式以短信发给您，您注意查收下，今后有需要可以随时联系我，我会全力帮您解决
资金问题的。3.）结束到了结束语境，话术以干净利索为主，加上一句祝福语并主动挂断。根据前面客
户的需求（成功、失败、特殊）情况分类设置就可以了以上就是一个话术的语境主流程的全部了。

从开场白到结束，无论客户的意愿是愿意、拒绝或者意向不明，机器人都能根据预先设置好的语境展开
对话。在整个对话的展开中，为了能让客户有一个更好的体验，提升转化率，机器人的录音都是由真人
完成。另外，相对比平铺直述额语气，富含磁性的嗓音加上抑扬顿挫的语气更加会令人舒服

不会被轻易挂断。从全局来看，主流程并不是话术的全部。也会遇到一些特殊语境，可能会突然问到一
些可能与之不太相关的问题，比如你你怎么会有我的号码？收服务费吗？醉近太忙等这类问题。这就得
靠客户根据实践来完善，使得话术趋于完美，这也是提升转化率的一个点。毕竟真实的电销场景远比上
面说的几个流程复杂的多，场景语境越完善，应对的就越简单。实际上，这也是智能语音机器人中人工
智能的核心——监督学习。3.总结回到题目

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

