
电话机器人 智能电话机器人有效果吗？

产品名称 电话机器人 智能电话机器人有效果吗？

公司名称 郑州嘉单信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 河南省郑州市金水区花园路92号欧凯商务北楼3
楼316（注册地址）

联系电话 18203665495 15136496257

产品详情
    在电销工作中有些流程十分的枯燥、繁琐，不同的人对待这种重复性的工作也会采取不同的措施，一些电销企业上了智能时代的发展潮流，早早的引进了电话机器人辅助他们完成工作，而也有些人拘泥于传统的工作方式，机械式的重复着每日的工作，工作效率低下，生活地也苦不堪言。

    电话机器人从2018年初开始进入电销行业，经过了6、7、8三个月的井喷期，不少电销企业都纷纷选用了电话机器人来帮助销售员筛选意向客户，从而提高工作效率，其中不乏一些大型的金融公司、保险公司、房地产公司。

    电话机器人的工作流程主要分为以下五步：    1、将企业要用的话术录制并剪辑上传到后台    2、选择场景，新建任务，创建拨打时间段   3、选择场景后，客户名单一键批量导入，人工也可以随心这顶自动拨打参数。   4、系统后台一键式操作，电话机器人进行外呼工作从而实现自动拨打。   5、电话机器人通过录音，识别文本自动存取，客户业务的关注点也将自动标出。   6、通话结束后，电话机器人会将意向客户自动推送微信，方便后期跟进客户。

    电话机器人发展前景还是相当好的，传统电销一般以销售成本高、人员流动大、培训时间长、客户难寻等缺点被人们所诟病。但随着科技地不断发展，人工智能的出现，使得很多智能机器人不断地被研发和应用，大大提高了企业坐席服务效率，比人工更高效，打破了传统的电销模式，成为一种当下一种基于互联网AI的新型营销模式。
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