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产品名称 的修大数据管理平台如何低成本打造高效的门店
设备管理？

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

随着消费者越来越重视品牌声誉、食品安全、服务及食物质量等问题，连锁餐饮企业成为大多数
消费者的新选择。连锁化的经营模式是行业发展的新阶段，随着品牌不断涌现，门店越来越分散，随
之而来的门店顾客投诉处理、资产设备维护管理和维修人员管理上也逐渐变得困难，亟需通过重视数
字化建设，降本增效，才能实现稳定的可持续发展。

如何打造统一、标准的服务，满足日益增长的业务需求，保障门店高效运维，打造客户口碑，一
直是连锁餐饮企业不断探索的方向，也是80%餐饮老板面临的一大难题。

那么，现阶段的连锁餐饮企业，面临哪些维护管理挑战难题？

一、顾客投诉处理经验欠缺，小事难化了

缺乏有效的反馈渠道，反馈问题响应不及时、难以提供有效的处理方法，顾客诉求得不到重视，
电话投诉市场监管部门，致使餐饮品牌受到影响，顾客流失。

二、设备维护量大，成本高昂

在日常门店运营过程中，门店需要借助大量的电脑、打印机、收银机、摄像头等硬件设备，POS
收银系统、点餐系统、会员系统、电脑操作系统等软件系统才能维持高效运转，总部需要维护的软硬
件非常多，服务量非常大，成本高昂。

三、报修渠道单一，服务过程难管理

1、门店较多，分布较广，为部门协同、跨区域门店维护等工作带来了巨大挑战。从报修到维修
，消息覆盖频繁、经常无法及时回复，故障处理响应速度慢，门店满意度较低。

2、传统的报修渠道比较单一，门店通过微信、QQ或者电话向总部报修，响应速度慢，进度无法



查询，而维修进度会影响到门店的正常营业。

3、总部接收门店的寄修或者派工上门维修，缺乏专业化的派单工具，流程混乱、易漏单，服务
效率不高。进度无法实时同步门店，过程也难以监管，门店满意度不高。

四、维修配件信息零散，核对工作量大

1、门店设备从安装、使用、运维到报废，缺乏统一的全生命周期管理工具，易出现账实不符。

2、维修备件材料消耗大，维修记录、故障情况、配件出库入库记录等内容无法详细追踪，只能
根据自己的工作经验安排内部仓储工作，加上信息零散，查询起来十分困难，靠人工管理造成很大不
便。

五、结果无反馈，数字化管理难

服务人员的工作量、门店的报修量、设备损坏率都难以量化统计，且无法对服务结果进行跟踪，
服务人员的服务满意度、差评率、问题解决率没有直观数据，无法考核总部的整体服务水平。

加强企业内部运维数字化管理水平，成为连锁餐饮企业能否低成本快速扩张的因素之一。那么如
何帮助连锁门店打造更加高效的门店工单管理服务体系，保障连锁门店高效运转？

设备全生命周期维护管理

为门店设备保养、保洁等应用场景提供定时定检计划、APP点检任务和微信扫码检等巡检模式，
通过水印照片签到、无网保存和管理端远程监管，确保员工执行到位，并生成巡检报告，实现预防性
维护，降低设备故障率。

统一平台报事报修，打通门店服务环节

1、便捷报修：告别纸质化填写工单，支持客户、员工通过餐饮企业的官方公众号报修、扫码报
修、APP报修及处理、PC端后台管理的多端智能交互使用，各门店无论从哪个渠道报修，都能获得及
时响应，快速得到总部的技术支持。

2、意见反馈：支持通过微信扫码、餐饮企业公众号或APP在线投诉与建议，减少市场监管部门、
12345市长热线、119和110电话拨打频率，一对一解决顾客的反馈问题。

服务进度透明，全程可追踪

通过系统自动派单到对应部门、内部、供应商或第三方维修人员处，维修人员通过APP接单上门
维修，费用记账结算，并完成处理方法和现场照片的上传。全程进度透明追踪，极大提升门店服务满
意度。

餐饮企业知识汇总

企业内部分享设备说明书、操作视频、安装图纸、规章制度、门店运营经验、服务技能，帮助员
工在线查阅岗位职责、运维知识要点，并可将文章共享至平台智识库与其他企业单位分享成功经验。

配件入库，实时掌握仓库物流流向

支持在线搭建配件仓库，跨门店调拨流转。维修人员手机在线申领配件，实时库存预警提示，智
能生成出入库电子单，配件领用、收发、结存全流程追溯。实现物料精细化掌控，避免备件的遗失造



成资源浪费。

智能化记录数据，多样化报表

依据可视化数据大屏呈现多维度数据统计信息，对主管部门的监督管理，以及维护方执行过程进
行审核确定，对申请审批、配件申领、处理过程及结果等进行审核、验收确定，有效杜绝主管部门监
管不到位，维护方漏修、忘修、漏检、超时、谎报、瞒报等情况的出现，实时数据监督管理、专款专
用，确保信息公开透明。

平台简介

的修大数据管理平台是一款集智能报修、管理于一体的SAAS工单管理系统，为餐饮连锁企业提供
门店移动工单管理、设备全生命周期管理和服务全过程监督的一体化解决方案，帮助提升连锁门店服
务质量、设备维修和供应商服务管理效率。
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