
购买“保健品”被骗，应当如何维权？教你三招追回损失！

产品名称 购买“保健品”被骗，应当如何维权？教你三招
追回损失！

公司名称 湖北正博法律咨询服务有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 武汉东湖新技术开发区光谷大道303号光谷�芯
中心2-07栋9层2-07-901B（注册地址）

联系电话 15827345942 15827345942

产品详情

1.可加强与商家协商,要求退回所购产品,返还钱财。 子女发现老人上当受骗后,应该保留购买票据和产品,
及时找到保健品公司,要求退还产品和返还钱财。2.可向卫生局、食药监局及工商局举报,请求追回被骗钱
财。 商家为了提高销量,通常会将自己的保健品包装为有疾病预防、治疗功能的神奇物品,但是保健食品
的标签、说明书不得涉及疾病预防、治疗功能,内容应当真实,与注册或者备案的内容相...3.收集、固定好
相关证据,向人民法院起诉商家,也可以将商家及保健品推销员列为共同被告。
如果协商、举报无果,消费者可以向人民法院起诉。

现代人越来越注重健康，特别是中老年人，总会买些保健品吃吃。但
再看看新闻，关于保健品的骗局层出不穷。那么，老年人一旦上当受
骗，该如何维权呢？利用会议、网络非法营销保健食品，给食品、保
健品变换包装、涂改生产日期以次充好，消费者一旦发现这些违法行
为，可拨打12331电话举报。

按照相关规定，在非许可核准的经营地址通过会议等方式进行食品、
保健食品推广等活动时，不得存在销售食品、保健食品的行为，否则
按照《食品安全法》的相关规定进行处理。依法不能认定为广告行为
的推广宣传形式，存在欺诈和虚假宣传行为的，由相关部门按照《消
费者权益保护法》等规定进行处理。可以依法要求赔偿《中华人民共
和国食品安全法》百四十八条规定：消费者因不符合食品安全标准的



食品受到损害的，可以向经营者要求赔偿损失，也可以向生产者要求
赔偿损失。接到消费者赔偿要求的生产经营者，应当实行首负责任制
，先行赔付，不得推诿；属于生产者责任的，经营者赔偿后有权向生
产者追偿；属于经营者责任的，生产者赔偿后有权向经营者追偿。

《消费者权益保护法》第五十五条规定：经营者提供商品或者服务有
欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔
偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的三倍；增加
赔偿的金额不足五百元的，为五百元。法律另有规定的，依照其规定
。涉嫌生产、销售伪劣产品罪《刑法》百四十条规定：生产者、销售
者在产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好或者以不合格产品冒充
合格产品，销售金额五万元以上不满二十万元的，处二年以下有期徒
刑或者拘役，并处或者单处销售金额百分之五十以上二倍以下罚金；
销售金额二十万元以上不满五十万元的，处二年以上七年以下有期徒
刑，并处销售金额百分之五十以上二倍以下罚金；销售金额五十万元
以上不满二百万元的，处七年以上有期徒刑，并处销售金额百分之五
十以上二倍以下罚金；销售金额二百万元以上的，处十五年有期徒刑
或者无期徒刑，并处销售金额百分之五十以上二倍以下罚金或者没收
财产。

如果发现商家的保健品具有掺杂、掺假，以假充真，以次充好或者以
不合格产品冒充合格产品的情况，应当保留好相关证据并及时报案。
涉嫌虚假广告罪 《刑法》第二百二十二条规定：广告主、广告经营者
、广告发布者违反国家规定，利用广告对商品或者服务作虚假宣传，
情节严重的，处二年以下有期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。 如
果不良商家夸大保健品的功效，违反了《刑法》等法律规定，情节严
重的，也有可能受到刑事处罚。因此，作为购买伪劣保健品的受害人
或者发现上述情况的任何公民，均可报案或者举报。

不要随便相信网上的减肥广告，大部分都是套路，特别是那些说不节
食不运动就可以瘦的。还有这些三天两头叫你买产品的，都是假的。
遇到网购减肥等保健品受骗后，应当保持冷静，切勿和对方发生口角



避免对方将你删除或者拉黑。
1：保存好你们之间的聊天记录，以及付款截图、快递单号
2、保存好对方恐吓你，威胁你，或者对你承诺的产品效果聊天记录
3、尽量保存所有产品的包装 4、委托人士帮你维权，还能联系对方的
情况下，通常3个工作日左右就能退回被骗资金！
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