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产品名称 抖店的保证金怎么退呢？抖店关店发票、货款未
结清怎么处理？一文详解

公司名称 泾河新城坤泽抖抖信息咨询服务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层东南角35369

联系电话 13592595703 13592595703

产品详情

抖音小店在使用时需缴纳保证金，且在运营过程中每个月都会根据当月的GMV增加保证金。想要退回保
证金的商家只能在抖音小店关店之后才可以正常退回保证金。

但是我们商家再关店的时候也会发现有很多设置的条件，比如货款要结清，未开发票要处理完，订单售
后完结90天后，开启30天公示等等。商家必须要满足条件才可以关店退回保证金。

抖店关店退保证金可以直接咨询我们，页面手机，号+微电同号

哪么如果自己小店不满足这些条件怎么办呢？

发票怎么开？货款未结清怎么办？订单不满足90天怎么办？

快速退回保证金，可以直接咨询我们页面手机号+微电同号

如果你决定关闭抖店并希望退回保证金，可以按照以下步骤操作：

1、申请关闭抖店



首先，你需要提交关闭抖店的申请。登录抖音电商商家中心，点击页面左侧的“店铺管理”，然后选择

“关闭店铺”。在关闭店铺页面中，按照提示填写相关信息，提交关闭申请。

2、清理库存和订单

在提交关闭申请之前，请确保已处理完所有库存和待处理订单。处理库存商品的方式可以是通过促销活

动、清仓处理或将商品下架等。同时，请确保已完成所有待处理订单，包括发货、退款、售后等环节。

3、结算未完成的交易

在申请关闭抖店之前，确保所有与交易相关的款项已结算。包括商品销售收入、退款、佣金等。请与抖

音平台联系，核对并确认所有款项已正确结算。

4、保证金退还申请

在成功提交关闭抖店申请并处理完以上事项后，你可以申请退还保证金。在商家中心找到“财务管理”

模块，选择“保证金管理”。在保证金管理页面中，点击“申请退款”按钮，按照提示填写退款信息。

5、确认退款账户

请确保提供正确的退款账户信息，以便抖音平台将保证金退还至正确账户。通常，退款账户需与你注册

抖店时使用的账户一致。提供错误的退款账户信息可能导致退款延误或失败。

6、等待审核



在提交保证金退款申请后，抖音平台会对你的申请进行审核。审核过程可能需要一定时间，具体取决于

抖音平台的审核流程。请耐心等待，并关注退款进度。

7、跟进退款进度

在申请过程中，如遇到任何问题或疑问，请及时联系抖音客服，了解退款进度或寻求帮助。保持与平台

的沟通，有助于加速退款过程。

8、确认退款到账

当抖音平台审核通过你的退款申请后，保证金将退还至你指定的退款账户。请密切关注退款账户的资金

变动，确保退款金额正确到账。如发现退款金额有误或未到账，请及时联系抖音客服。

9、注销账号

在完成保证金退还流程并确认退款金额到账后，你可以选择注销抖音商家账号。请注意，注销账号后，

与该账号相关的所有信息和数据将被删除，无法恢复。在确认无误后，登录抖音电商商家中心，点击“

账号设置”，然后选择“注销账号”并按照提示操作。
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