
淘宝直播间买翡翠原石不可信。直播间套路曝光，被骗可挽回

产品名称 淘宝直播间买翡翠原石不可信。直播间套路曝光
，被骗可挽回

公司名称 武汉臻诚源法律咨询服务

价格 .00/件

规格参数

公司地址 洪山区高新大道116号长航蓝晶国际12号楼及地
下室第12幢5层2号

联系电话 15171517941 15171517941

产品详情

导读：网购翡翠原石被骗怎么办？有什么办法可以追回被骗损失吗？

二月中旬某晚，陈女士无意中进了一个淘宝直播间，正好撞见一群人在切翡翠原石，作为新人进场，主

播以“低价福利”诱导陈女士下单，并亏损了近千元。在此之后，主播又开始了新一轮的活动，并不断

洗脑陈女士要相信他，一开始的原石金额较小，到后面越来越大，直到后面累计亏损近10万余元。

据陈女士回忆，一开始是合车形式购买，后面直接被主播怂恿单买大金额原石，钱不够了，主播以及直

播间的“老粉”就主动补单，甚至强行写上陈女士的名字，陈女士能很明显的感觉到，这些所谓的老粉

就是直播间的托。在直播快结束的时候，所有合车的人合计把切垮的废料丢弃，由于陈女士对这些不太

了解，也就默认丢弃了。当陈女士反应过来不对劲时，就找商家要求寄回石料，但商家给出的回复是已



经丢弃了，不同意寄回。此时陈女士无奈选择退款，但商家居然出奇的又找回来了，并只能将石料进行

切割，寄回属于陈女士的那一部分，从这个时候开始，陈女士就反应过来自己是上当了。陈女士申请退

款后被驳回，被告知切割后的原石属于定制商品，不能退换。

分析：

商家以“福利活动”等手段，吸引刚进直播间的陈女士，当她出现亏损之后，再通过一定的话术洗脑，

进行新一轮的诱导。直播间那些所谓的老粉，都是商家安排的托，通过他们与陈女士合车，以卖家身份

变相引导拍单甚至丢弃石料。即便是陈女士说自己没钱了，主播仍然会继续诱导，然后让那些托来补足

缺口。主播的手段就是给买家洗脑，让买家相信有机会开出好的翡翠，亏损越来越大，想弥补损失的想

法也会越强，但不管如何都不会切涨。后续不给退款，也是钻了平台的空子，因为原石切割后影响退换

，商家也是按照规则来做的。

由于发现的比较及时，而且没有收货，三天内陈女士的损失都拿回来了，后续还会分享更多案例，希望

大家不要去这种直播间，远离骗局！

1、冷静处理:收货发现被骗后，第一时间保存下所有与主播及商家的聊天记录，主播帮助原石开窗时的

视频，确认诱导消费事实;

2、索要发票:与商家沟通，让他开局购买原石的发票，作为证据保留。



3、保持联系:与商家主播保持正常联系，以免他们拉黑删除联系方式，导致证据缺失等问题出现:

4、不要打草惊蛇:在不惊动商家的情况下及时寻求法律援助，让法律工作者介入，以正规合法的方式介

入帮助挽回损失。

附：关于保密义务：从客户咨询的那一刻起我们的保密工作即正式启动，并延续到合同终结后的任意时

间，终生保密！维权切记！所有前期收费的，都是骗子，当心二次受骗。

注：追回资金也是直接汇入受害者账户的！维权过程：清楚，透明，安全有保障
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