
外卖运营技巧丨店铺展示页面信息优化

产品名称 外卖运营技巧丨店铺展示页面信息优化

公司名称 再惠（上海）网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 上海市普陀区中江路118弄22号海亮大厦A座11楼

联系电话 暂无

产品详情

    当用户进入外卖页面时，映入眼帘的商家列表页及各分类页中，优先能够看到的店铺信息就是店名
、logo、评分、月售、活动、门店是否品牌门店、起送价及配送费等内容，这些内容直接影响了用户是
否点击店铺进入下单页面。

1、店铺名称

    店铺的名称通常为品牌+品类，用户在外卖软件上搜索时通常会搜索品类词，店铺名称中带有
品类，能够增加店铺被搜索到的概率。同时当用户在列表页或搜索页看到店铺时，也能一眼就知道店铺
主营的是什么。对于外卖店铺而言，店铺名称是影响进店转化率的重要因素，起一个好的店铺名称对餐
厅至关重要。

2、店铺Logo

店铺Logo的设计要让用户一眼就能留下印象，可以在其中添加主营品类的词组或对应图片；Logo中字数
不用太多，不然用户一眼扫下去不知道是什么；在Logo底部可以增加一个底标，写一些行动词、品类词
、店铺宗旨等内容。一些小的店铺也可以使用店铺特色产品做店铺Logo，增加视觉冲击，**进店转化。

3、店铺评分

店铺评分主要是根据店铺近30天产生的评价分数去计算的，店铺评分越高，排名也越靠前，能够获得更
多的展示机会。

4、店铺月售

月售单量越高，说明店铺的产品受到很多用户的选择，会吸引很多看到店铺信息的用户点击。外卖店铺
在新店期时，就要有计划的尽快搭建好店铺30天内的基础单量，同时优化店铺的出餐质量和评价。

5、店铺活动



满减活动是店铺的基础活动，也是调价人均实付的有效工具，活动力度越大，越容易吸引用户点击，但
也要注意不要做虚假满减，不然用户体验不好，即使进店了下单率也不高；免配活动就像电商包邮一样
，能get到很多用户的消费习惯，吸引用户进店下单，同时免赔活动也会有对应的筛选标签和**端口。

6、店铺品牌

 申请品牌店铺需要有对应的商丨标证和门店数量达到一定指标才行。

7、店铺起送价

站在用户角度，起送价越低，越吸引进店；站在平台角度，起送价越低，店铺的排名越高。

8、店铺配送费

配送费越低，越能够吸引用户点击，现在很多商户都习惯使用免配活动。
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