
直播买翡翠原石商家以次充好，被骗拒绝退货还能维权退款吗？

产品名称 直播买翡翠原石商家以次充好，被骗拒绝退货还
能维权退款吗？

公司名称 武汉臻诚源法律咨询服务

价格 .00/件

规格参数

公司地址 洪山区高新大道116号长航蓝晶国际12号楼及地
下室第12幢5层2号

联系电话 15171517941 15171517941

产品详情

翡翠原石一直被誉为玉石之首，备受消费者的青睐。然而，随着直播带货方式的兴起，一些商家却恶意

夸大产品价值，以次充好，从而欺诈消费者。*近，315晚会曝光了一则翡翠原石的骗局，让消费者再次

意识到了此类问题的严重性。

点击此处咨询湖北乾一律师事务所

律所案例：

于先生是一位翡翠收藏爱好者，在网上直播间经常观看主播推荐翡翠产品。一天，他在一家网店看到一

个推荐，称可以切出价值12万的翡翠，看到这个价格，于先生非常心动。主播告诉于先生，这个翡翠原



石原价4万元，现在只售3.7万元，于是他觉得这是一次千载难逢的机会，立即买下了翡翠原石。

购买后，于先生非常兴奋地等待着这块翡翠原石切成翡翠后能够卖多少钱。然而，有一天，主播告诉于

先生这块翡翠原石切垮了，无法切出原本承诺的高价值的翡翠，令于先生非常失望。

于先生认为自己受到了骗局，他去了解国际翡翠市场，发现所谓的12万元并不准确，主播所说不实，这

也让他更加确定了自己被骗了。

温馨提示：

如遇到网上直播间购买翡翠原石被骗如何退款呢？

1、保留相关证据（与相关人员的聊天记录、购买记录、付款截图）。

2、保留平台店铺链接、主播及相关人员联系方式。

翡翠原石直播作为一种新型赌石方式，网络直播带货中隐藏的诈骗手段也层出不穷，“偷梁换柱”“以
次充好”时有发生，消费者要擦亮双眼不给骗子可乘之机。如果你已经被骗赶紧与我们联系，通过法律
途径帮你挽回损失。不成功不收取任何费用
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