
南阳养老机构常见营销策略

产品名称 南阳养老机构常见营销策略

公司名称 河南融河矩媒科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 套餐一:2000
套餐二:15000
套餐三:50000

公司地址 中国 河南 南阳市 卧龙区蓝钻星座

联系电话 18338218580 13323693821

产品详情

      提高入住率、建立养老机构品牌，获得好口碑需要怎么做？新时代新方法，需要从老目标客户
定位、营销手段、线上线下方式等方式去综合考量才能制定出实实在在能落地的机构营销方案！

1、客户定位

1. 有一定经济基础，家境殷实，注重养生的老人。

2. 喜欢群居生活，向往社会温暖，注重个人品味的老人。

3. 不愿给子女增添麻烦，向往晚年自由的老人。

 2、“4P”解读

1、传统4P营销模式的养老化解读

1Ｐ：养老服务不是奢
侈品，要抓住客户的核心需求，大而全式的服务设计要不得，懂老人和家属，是做好产品设计的基础。

2Ｐ：无论你身在何处，提供多少服务，包装成什么样儿，市场有效购买力范围就在3500到6000元/月，超
过8000纯属瞎胡闹。

3Ｐ：你不知道老人从何而来，没有有效推广渠道。因此，控制单床营销成本，做好服务很关键，“口碑
”需要时间和规模做基础。

4Ｐ：不是没钱，是不舍得花钱。多交点儿押金愿意，养老变成了金融产品，促销要利用好“老人爱占便



宜的心理”。

2、多数情况下，老人并不是你的首要营销对象

    刚需机构的客群定位是失能失智老人，但是你的营销对象却是老人子女和家属。所以，错位思考很
重要：知道子女所想，知道老人所顾虑，策划文案很讲究，要打动两个群体，而这个两个群体似乎又是
矛盾的。

3、超长营销周期更考验耐力

    一个机构从无到有，从开业之初到运营平稳，大致需要3到5年的漫长周期。“入住率的缓慢增长”
可看成是这个漫长周期的“罪魁祸首”，但这是目前市场大环境下的客观规律使然，因此，营销团队需
具备足够的耐力和信心，坚持到胜利的那1天。

4、营销过程需要全员参与和群体决策

   1）全员参与：强调机构层面。相比于传统销售行业强调“单兵作战”的销售方式，养老机构营销
更强调全员参与，参观接待、护理评估、合同签订、正式入住等环节几乎涉及50%以上的岗位协调与配
合。

   2）群体决策：强调客户层面。老人入住养老机构，是一个家庭决策行为。目前机构入住老人还属
于多子女的家庭构成，因此整个决策过程时间较长，且常会出现反复。

5、养老机构营销体系搭建

1、准确的市场定位：

刚需客户（失能失智老人）+中端市场（4000到6000元/月）；

2、诱人的定价策略：

高押金 + 低月费，养老服务金融化，利用老人“占便宜的心理”；

3、有效的激励机制：

全员参与的激励范围 + 合理的激励额度 + 及时的奖金发放

4、巧妙的团队组合：

小姑娘带参观 + 老大姐谈细节，双管儿齐下，见效倍儿快！

5、持续的销售培训：

真实案例分析为基础 + 传统销售培训为依托 +
同行踩点儿为支撑（灵感来源：“以居家为基础、以社区为依托、以机构为支撑”。）

6、理性的广告投入：



花钱很容易，控制单床营销成本很重要，养老行业不是房地产。

7、用心的客户管理：

老客户介绍新客户是比较简单有效的营销方式，用心对待你的每一位入住老人，他/她会为你带来更多。

8、务实的销售计划：

第1年：30%；第二年：50%；第三年：80%，第四年：你懂的。凡事都有个过程，一口吃不了个胖子，
做养老，急不得。

 3、营销策略-线上营销

1、 添加友情链接      

与关于老年人网站建立养老院主站链接或者有一些知 名网站建立友情链接。现今很多老年人懂上网，可
在相关的老年人网站申请链接，让更多的人链接到养老院的网站浏览。  

2、 发帖子推广     

 到当地及周边地区的人 气网站和论坛做广告。毕竟老人住敬养老院的费用是由子女负担，网络信息传
递非常快，子女一般会使用搜索引擎搜索敬养老院的网站。

3、登陆各大搜索引擎      

登陆搜索引擎，可以说是网站对外发布的标志，目前在国内运营的各大搜索引擎，包括商业百科网、百
度、商务信息网、一搜、中搜、商务之家网等等。且由于搜索引擎收录新网站有一定的工作周期，一般
为1周至2月不等，故而此项工作要早动手越好。这里要特别强调一点，不要使用那些所谓的自动添加工
具。所以如果养老院的网站被哪个搜索引擎给收入，这么说如果哪家子女要在网站搜索养老院的网站，
很容易搜索到养老院的网站。  

4、软文推广

写一些软文在当地网站或周边地区论坛发帖，以形成针对性推广，配合以前的网络推广形成攻势。例如
《老人在养老院是幸福快乐的》等。  

5、建立网站用户QQ（微信）群

 怎样留住网站用户，怎样发展网站用户，人 气很重要！建立相关的QQ（微信）群有利于口碑推广于
宣传！让你的用户都免费为你推广吧！这样一来可以保留原有的顾客，二来借用qq群宣传结合原有顾客
的口碑推广来吸引新的顾客。这样养老院的老人队伍就慢慢庞大起来。 

6、博客推广 

建议养老院的网站增加博客的功能！建立会员制！客户能够在网站建设自己的搏客空间！好处有三！

一、是培养客户对自己网站的粘度！能长时间在网站！ 

二、是极大增加的访问机率！从而大大提高网站的收录量！



三、是建立会员制，可以像每位会员征求他们心中的养老院是怎么样的？这样一来可以完善养老院，促
进养老院的老人队伍的壮大。

7、电子邮件推广

电子邮件推广是利用邮件地址列表，将信息通过Email发送到对方邮箱，以期达到宣传推广的目的。电子
邮件是目前使用比较广泛的互联网应用。它方便快捷，成本低廉，不失为一种有效的联络工具。电子邮
件推销类似传统的直销方式，属于主动信息发布，带有一定的强制性。邮件的内容可以是养老院的老人
自由舒心享受与大自然相融的情趣与快乐的生活写照以及养老院的特色。

3、营销策略-线下营销

一、活动营销    

根据地区特色可以与当地的老年协会或老年大学合作举办麻将、书法赛、个人选秀赛、老年时装展、歌
咏赛老年戏曲卡拉OK大赛、厨艺大赛，一则会非常吸引老年人参加；二则会引起媒体的报道而且通过举
办这些比赛，也可以让未入院的老人也看到入院老人的天伦之乐的晚年生活。三则会提高养老院在老百
姓心中的形象，树立养老院的品牌。 营销 谁是“口碑领导 者”？他们可能是行内的专家，可能是媒体
的记者，也可能是喜欢每天发表新评论的博客。如何让你行业中的“口碑领导
者”爱上你的企业、品牌及产品，就是口碑营销需要做的工作。

大学生社会实践者和青年自愿者慰问养老院，也是养老院进行宣传的好机会，“爱心助老社区服务”，
比如大学生帮爷爷奶奶的搞卫生等。大学生的口碑比一般的推销员更让人信服，大学生敬老宣扬传统美
德，没有金钱的味道，纯纯的人性美，以亲和力感动其他人。    

要树立养老院良好的形象，一是刊登经常性广告，以反复传递重要广告词语；二是偶尔刊登广告介绍新
信息、新的服务项目等等。

（1）电台广播：因为算是广播的主要受众之一，能以普及养生知识等手段做宣传。

（2）地方电视台：建议找专 业的摄影师拍几幅照片，不仅要拍生活环境、娱乐设备、娱乐场所等，还
要拍院里的老人们天伦之乐的生活还有医生们尽职尽责的神情以及有亲和力并整洁的工作人员。这样在
电视上播放，就可以达到理想的广告效果了。

（3）宣传单、海报：可以到人多的地方去发。例如：购物广场、老年会、老年俱乐部、老年公园、交通
路线、商业中心、机场车站等。 

（4）交通广告：交通广告指设在公交车、火车、轮船、汽车等交通工具上的广告。这些广告 一般列上
公司的名称、地址、电话服务项目以及如何前往。这类广告可引起顾客的兴趣，其广告效果相当显著。
 

（5）户外广告：交通路线、商业中心、机场车站等行人和车辆较多的地方设了立路边广
告牌、标志牌来进行推销。 户外广告的优点： 1．信息传播面广； 2．费用较低； 3持续时间长；
4可选择宣传的地区。

2. 公益营销



组织养老院的护理医疗人员，免费为当地老人测血压、拍背、翻身或者教他们如何做晨练等。

3.会所营销

利用养老院自身会所区域，聘请专 业养生老师及技能老师，向周围居住的老人传授养生常识和各种娱乐
活动项目等，既提高了养老院的荣誉，同时可以吸引当地的老人加入养老院，还可以近距离的了解周边
老人的生活情况。

4. 口碑营销

谁是“口碑领导 者”？他们可能是行内的专家，可能是媒体的记者，也可能是喜欢每天发表新评论的博
客。如何让你行业中的“口碑领导 者”爱上你的企业、品牌及产品，就是口碑营销需要做的工作。

大学生社会实践者和青年自愿者慰问养老院，也是养老院进行宣传的好机会，“心贴心社区服务”，比
如大学生帮爷爷奶奶的搞卫生等。大学生的口碑比一般的推销员更让人信服，大学生敬老宣扬传统美德
，没有金钱的味道，纯纯的人性美，以亲和力感动其他人。

5. 项目营销

（1）创办老年人培训中心

聘请技术比较高的培训教师，创办各种培训班，面向附近地区以及本养老院招收。比如养生常识、保健
运动（太极拳、舞蹈、气功等）培训班、棋牌类技巧培训班、戏曲歌剧培训班、养花养鸟技巧培训班、
书画技法培训班、电脑技巧培训班等等。

（2）开夕阳无限老年人用品店

销售老年人流行服饰，老年人保健器材等。具体的策略如下：

◆一店两铺：

“一店两铺”的新渠道模式，引领老年用品的新方向。一个实体店和一个网上店铺同时经营，为经销商
扩大市场份额提供了契机。销售渠道更广，利润空间更大，只要携手福麟，就能多轨赢利。

◆批零兼营：

财富指数将直线上升，新经济增长点。零售批发两者融为一体，兼容出击。新的购物方式，新的批发渠
道，买卖双方共赢。充足的货源、大量的储备、优质的产品、实惠的价格、高效的物流、高的回头率，
关注百姓的健康需求，才是财富价值的源泉。

◆会员制度：

所有开店投资者都可以设立会员制度，通过促销、折扣、积分等等手段吸引新老顾客加入会员，提升消
费顾客的忠诚度，有会员就更有盈利的保障，还能带动更多人的参与和购买。



◆联合经营：

投资者可以将老年人用品捆绑到养老院、老年活动中心、健身运动中心、商务会馆、宾馆酒店、养生会
馆、洗浴中心、社区服务中心等众多场所，与个人和单位联合经营，为其供货或者分成，何时何地都能
作为招牌项目揽客聚财。

◆上门服务：

为行动不便的客户提供上门服务，收取一定费用，在给予消费者更贴心的健康服务的同时，也是提升品
牌知 名度，并进行人员促销的好时机，一举几得，收入增加。

◆租赁经营：

租赁部分检测仪器，既能给广大的家庭消费者带来便捷的健康检测方式，还可发掘更多的潜在客户，利
润一样不可小觑，长期的宣传效应更是不可估量。6、 老年活动中心

可以为当地的老年人以及本院的老人提供娱乐的场所，一来促进本养老院老年人队伍的壮大，二来可以
树立本养老院在百姓心中的形象。三来本养老院可以从中获利。

7. 形象营销

橱窗、宣传单页、社区宣传海报、店员服饰、店铺色彩等都是我们可视的形象代表利用多变的思维模式
，公司的形象设计应季应景而变,给予消费者客户以感官刺激。

8. 事件营销

针对有些老年人对养老院的传统认识误区，还可以进行征文或者联合媒体进行大讨论。养老是我们国家
未来面临老龄化的主要问题。我们也可以就此问题进行讨论。

9. 电话营销

电话营销已经慢慢的变成一种主流，因为与其他销售方式相比，它更为企业节省资源;至少不会浪费时间
、经理、金钱在路上。 

◆帮企业赚钱，获取更多的利润，可以更有效的利用资

◆帮企业省钱，降低销售成本，提高销售效率

◆节省时间，在比较短的时间内有效接触到较大范围的目标客户

◆快速建立人脉，并与客户建立长期的信任关系

◆收集外部信息，可以更清楚地把握客户的需求，了解行业动态

◆树立良好的公关形象



◆塑造公司品牌影响与价值

◆提高内部沟通管理

◆快捷的客户服务

10. 合作营销

现在各个领域都在倡导合作，使产业链供应链优化，提倡1+1>2，资源整合资源共享。例如：信用卡、
移动运营商等纷纷联合不同商业形态的商家做活动，目的是资源共享，同时发掘客户。

养老院可以和老年大学、保健品、保健器材销售公司联合（如买老年产品的商店、公司推荐客人入住，
给予一定提成。同时，养老院的宣传品可放置对方门店做宣传，对方亦可到敬老院做义诊，强强联手，
客户资源共享，有效互动）、与当地医院建立业务关系、为当地的旅行社老年团住宿餐饮接待、与保健
院开展养生保健活动（针灸，按摩等）等进行异业联盟合作，还可以与当地居委会或街道办事处举办“
老年书法大赛”、“老年棋牌比赛”等活动，有效吸引老年人来敬老院参观、体验。当然在选择合作伙
伴方面需谨慎。

1. 合作商户经营上选择当地旅行社、老年大学、保健品、保健器材销售公司、保健院为合作伙伴。鼓励
合作商户员工推荐客户，以红利方式根据推荐客户数量让出适当利润，可以具体为每一个推荐客户每年
养老院收益中的百分比。能推荐一个客户，合作商户长期享有红利。这样，可以刺激合作商户的推荐力
度。

2. 合作个人经营上重点就是养老院的老人，满意的方式是满足老人的愿望，因为老人不只是病人，老人
不只是旅客，让老人成为养老院的红利分享者才是关键。让老人明白住养老院也能幸福经营人生是运营
目的。鼓励入住老人推荐老人入住，可以具体为每一个推荐客户每年养老院收益中的百分比。能推荐一
个客户，合作老人长期享有红利。

3. 不定期为老人提供老人兴趣服务把老人兴趣和养老院收益相结合，更重要的是，老人兴趣有相当部分
与其职业技能相关，可以在达成老人愿望后共同经营项目。

4. 在养老院创办老年人培训中心、在养老院附近开夕阳无限老年人用品店、对外开放老年活动中心。
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