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公司名称 武汉经天纬地人和信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数
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产品详情

提醒一下，新版抖店小店体验分正式生效了啊！

抖店小店体验分关乎着每一个做抖店小店的店铺的命运和未来。

具体的新榜抖店小店体验分规则，我在下面这篇文章中已经讲过了，这里就不赘述了。

还不清楚的，一定要去看看。

推荐阅读：

抖店小店体验分又叒叕有新变化！

今 天主要是告诉你注意哪些点，让你的店铺保持高体验分。不至于因为新版体验分规则而导致体验分骤
降！

抖店小店体验分是由商品体验分，物流体验分，服务体验分三项组成。

如何控制商品体验分？

只需要做好产品的标题，属性，主图，详情页等等的基础信息就可以，再加上控制好商品差评和商品品
质问题的退款就ok了。

小技巧：平台只取用户的首 次差评和品退计入体验分，所以兄弟们控制住首

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5MzExNTc2MA==&mid=2257494110&idx=1&sn=295680375871d61b4a564e7b1e837d6a&chksm=a5e1fb41929672571bb27da546c3c821c3399f6039a2e4d118373aacfe1f71b3bd5c07486a9a&scene=21#wechat_redirect


次差评和品退就行了，二次三次根本就不用理他。

如果商品体验分下降的很厉害，要么补单，要么去申述。申述的方法之前也讲过，不清楚的去我朋友圈
围观。

物流体验分这里面没啥说的，看似一大堆考核标准，其实找一个好快递就完事了。

如果因为口罩等非不可抗力的因素导致物流的问题，及时申诉就行了。

服务体验分直接跟客服息息相关，控制好三分钟回复率和客服的态度问题，电商客服没有大心脏是绝
对不行的！

这里面的关键点就是这个im不满意率，也就是说客服完结，买家给你的客服的评价，系统检测时间是在
早上8点到晚上11点。

客服的问题，一是要及时回答用户的问题；而是要态度谦和，说白了，客服确实是个苦逼活，学会当孙
子就完事儿了。

千万不要和用户起冲突，用户有任何要求我们先根据实际情况安抚，不然因为一点小利益，导致店铺来
几个中差评或者是投诉，不划算。

你按照我上面说的做，不管是新版还是旧版抖店小店体验分都伤不到你。

你要做的就是持续做好选品、对接达人、精细化优化商品，分析数据、找靠谱货源发货这些抖店小店重
点运营工作。

详细的抖店小店运营实操细节，我都总结在下面这个新版《抖店小店新手商家运营手册》文档里面了，
需要的童鞋随时加右上角锋哥(备注：抖店小店）免费领取。

有任何不清楚的抖店小店运营问题，也可以在微信上随时咨询交流，有问必答！
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