
售后服务认证(五星、7星、10星、12星) 体现企业定位的重要性

产品名称 售后服务认证(五星、7星、10星、12星)
体现企业定位的重要性

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 服务对象:全国中小微企业
办理条件:依法营业
服务保障:证书全国可查

公司地址 广东省深圳市宝安区松岗街道芙蓉路9号

联系电话  19867388811

产品详情

售后服务认证是一种企业定位的重要手段，能够有效体现企业的服务质量和信誉度。该认证分为五星、7
星、10星、12星四个档次，通过对服务品质、服务态度、服务效率、服务反馈等多个方面的评估，为企
业提供了全面的认证服务。

以全国中小微企业为服务对象，售后服务认证能够为企业提供全面的服务保障和技术支持。同时，办理
该认证的条件就是企业必须依法营业，这既保证了认证的公正性和客观性，同时也为企业的经营管理提
出了更高的要求。

值得一提的是，售后服务认证所提供的证书具有全国可查性，这意味着企业的服务水平和信誉度将得到
全国范围内的认可和信赖，在进一步扩大企业在市场上的影响力和竞争力方面起到了重要作用。

综上所述，售后服务认证是企业定位的重要手段。通过对服务品质、服务态度、服务效率、服务反馈等
多个方面的评估，为企业提供全面的认证服务，并为企业的经营管理提出更高的要求。企业只有经过该
认证才能够得到全国范围内的认可和信赖，进一步扩大企业在市场上的影响力和竞争力。

广东昊霖企业管理有限公司主营认证项目范围有：

1、筑物日常清洁养护施工服务资质评价证书 认监委备案查询

2、建筑物日常清洁养护施工服务资质评价证书 评级准则

3、建筑物二次供水设施清洁养护施工服务资质评价证书评级准则



4、二次供水设施清洁养护施工服务资质评价证书认监委备案查询

5、客运车辆保洁服务资质评价证书 认监委备案查询

6、客运车辆保洁服务资质评价证书 评级准则

7、客运车辆保洁服务资质评价证书 申报程序

8、客运车辆保洁服务资质评价证书办理要求

9、客运车辆保洁服务资质评价证书重要性

10、水域河道清洁治理服务资质评价证书 认监委备案查询

11、水域河道清洁治理服务资质评价证书 评级准则

12、城市生活垃圾经营性清扫收集运输服务资质评价证书评级准则

13、城市生活垃圾经营性清扫收集运输服务资质评价证书认监委备案

14、垃圾固废资源化处理服务资质评价证书 认监委备案查询

15、垃圾固废资源化处理服务资质评价证书

16、公共环境灭菌消毒作业服务资质评价证书

17、公共环境灭菌消毒作业服务资质评价证书 认监委备案查询

4、《商品售后服务评价体系》标准是一个评价性质的标准，认证的结果是证明企业按照标准实施了售后
服务，并达到了某一个高度（星级）。它是评分制的认证，是按评价的分值来衡量服务能力的高低。达
到70分（含70分）以上，达标级售后服务；达到80分（含80分）以上，三星级售后服务；达到90分（含90
分）以上，四星级售后服务；达到95分（含95分）以上，五星级售后服务。5、结合了售后服务专业人员
（售后服务管理师）的培训配置要求，让认证企业从资源到人员上做到标准化和专业化。以上五个方面
，都是商品售后服务认证显著区别于其他认证的地方，而且相关技术标准和规范属于原创，在国际上和I
SO组织都缺乏先例，开拓了服务认证的新领域。

 

 

商品售后服务认证（GB/T 27922-2011）国家质量监督检验检疫管理总局、国家标准化委员会2011年12月0
1日发布，2012年02月01日实施，依据国务院2014年26号文件《国务院关于加快发展生产性服务业促进产
业结构调整升级的指导意见》中要求：“鼓励企业将售后服务作为开拓市场、提高竞争力的重要途径，
增强服务功能，健全服务网络，提升服务质量，完善服务体系。完善产品“三包”制度，推动发展产品
配送、安装调试、以旧换新等售后服务，积极运用互联网、物联网、大数据等信息技术，发展远程检测
诊断、运营维护、技术支持等售后服务新业态。完善售后服务标准，加强售后服务专业队伍建设，健全
售后服务认证制度和质量监测体系，不断提高用户满意度。认证实施包括以下几个阶段：认证前期准备
、认证委托与受理、文件审核、初始现场评审、项目抽样审查、综合评估、结果评价与批准。认证范围1
）随合同签订而提供的活动，例如测量、规划、咨询、策划、设计等；
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