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第1章：中国电子商务行业发展综述

1.1 电子商务行业定义与分类

1.1.1 电子商务行业定义

1.1.2 电子商务行业分类

1.2 本报告电子商务的研究范围界定说明

1.3 电子商务行业发展政策动力



1.4 电子商务行业经营现状分析

1.4.1 电子商务上市公司领域分布情况

1.4.2 中国电子商务区域分布

1.4.3 中国电子商务企业市值分布

1.4.4 中国电子商务交易规模

1.4.5 中国电子商务细分市场结构

第2章：传统企业切入电子商务主流路径分析

2.1 路径一——借助第三方平台

2.1.1 借助第三方平台模式切入成本分析

2.1.2 国内第三方电商平台选择分析

（1）国内主要B2B电商开放平台对比分析

（2）中国电子商务B2B市场交易情况

（3）国内四大B2C电商开放平台入驻政策对比

（4）中国网络零售B2C市场交易情况

2.1.3 借助第三方平台模式发展优劣势分析

（1）借助第三方平台模式发展优势分析

（2）借助第三方平台模式发展劣势分析

2.2 路径二——自建电商平台

2.2.1 自主品牌电商建设步骤分析

（1）营造良好外部环境

（2）加强企业内部管理

2.2.2 自主品牌电商建设瓶颈分析

（1）自建官网电商成趋势

（2）品牌商与电商平台矛盾升级

（3）自建电商渠道的三大瓶颈

2.2.3 自主品牌电商系统建立分析



（1）信息是电子商务系统的核心

（2）物流是实现电子商务的保障

（3）资金流动是实现电子商务的手段

（4）契约、认证是电子商务的

2.2.4 自主品牌电商化的推广模式分析

（1）交叉式推广模式分析

（2）移动端推广模式分析

（3）服务主导推广模式分析

（4）产品、消费者差异推广分析

2.2.5 自主品牌电商化的优劣势分析

（1）自主品牌电商化的优势分析

（2）自主品牌电商化的劣势分析

第3章：中国电子商务行业盈利模式分析与建议

3.1 电子商务盈利模式理论研究

3.1.1 电子商务行业产业链分析

3.1.2 电子商务盈利模式的构成要素分析

3.1.3 影响电子商务盈利模式成功的因素分析

（1）盈利逻辑的可行性

（2）成本效益分析的正确性

（3）盈利模式的可复制性

（4）盈利模式的持久性

（5）盈利模式的可拓展性

3.2 中赢信合推荐B2B盈利模式——阿里巴巴

3.2.1 阿里巴巴盈利模式的构成要素分析

3.2.2 阿里巴巴现有成功盈利模式分析

（1）会员制收费模式的开创与完善



（2）广告和佣金成为阿里零售市场的主要盈利模式

（3）淘宝免费策略击败eBay，抢占C2C市场

（4）支付环节收费的探索与发展

3.2.3 中赢信合针对阿里巴巴盈利模式的建议

（1）升级会员收费模式

（2）全面展开网络广告业务

（3）改善搜索竞价服务

（4）有序推进淘宝、支付宝收费

（5）开展其他模式收费

3.3 中赢信合推荐B2C盈利模式——亚马逊

3.3.1 亚马逊盈利模式的构成要素分析

（1）亚马逊利对象

（2）亚马逊利润点

（3）亚马逊利润杠杆

（4）亚马逊利润来源

（5）亚马逊利润屏障

3.3.2 中赢信合关于亚马逊盈利模式的建议

3.4 中赢信合推荐C2C盈利模式——淘宝网

3.4.1 淘宝网盈利模式的构成要素分析

（1）淘宝网价值创造结构

（2）淘宝网利润点

（3）淘宝网利润对象

（4）淘宝网利润来源

（5）淘宝网利润杠杆

（6）淘宝网利润屏障

3.4.2 中赢信合关于淘宝网盈利模式的评价分析



（1）成功之处

（2）存在的问题

3.4.3 中赢信合关于完善淘宝网盈利模式方面的建议

（1）集团资源整合互补

（2）注重用户体验

（3）进一步**物流效率

（4）改进平台信用机制

（5）细分用户群体

第4章：中国电子商务行业物流模式分析与建议

4.1 中国电子商务行业物流配送问题分析

4.1.1 中国电子商务行业物流瓶颈分析

（1）互联网无法解决物流问题

（2）物流化水平低

（3）物流配送体系较差

4.1.2 中国电子商务行业物流趋势分析

（1）信息化

（2）自动化

（3）网络化

（4）智能化

（5）无人物流

4.1.3 中国电子商务行业物流瓶颈的解决路径分析

（1）充分借鉴国外电子商务物流的成功解决方案

（2）积极创新电子商务物流新模式

（3）自建物流体系

4.2 国外**的电子商务物流模式分析

4.2.1 美国的物流中央化模式分析



（1）模式构建方面的借鉴

（2）模式实施方面的借鉴

（3）模式流程方面的借鉴

4.2.2 日本的离散配送中心模式借鉴

（1）模式构建方面的借鉴

（2）模式实施方面的借鉴

4.3 中赢信合推荐的电子商务物流新模式——第四方物流

4.3.1 第四方物流的界定

（1）概念

（2）服务内容

（3）发展模式

4.3.2 电子商务行业引入第四方物流的必要性分析

（1）电子商务行业引入第四方物流的需求分析

（2）电子商务物流领域引入第四方物流的共赢分析

4.3.3 中赢信合关于第四方物流在电子商务领域的实施策略及建议

（1）介入条件分析

（2）中赢信合推荐第四方物流在电子商务行业的实现方式

4.3.4 中赢信合关于第四方物流在电子商务领域运行的对策建议

（1）建设会员注册及退出机制

（2）完善交易方式

（3）加强信用监督管理

第5章：中国电子商务行业发展新动力与新模式

5.1 中国电子商务行业发展新动力——移动电商

5.1.1 中国移动电子商务市场交易规模

（1）移动电子商务的界定

（2）移动电子商务产业链分析



（3）移动电子商务发展动因分析

（4）近5年中国移动电子商务市场规模分析

5.1.2 中国移动电子商务应用市场需求分析

（1）移动电子商务在企业应用中市场需求分析

（2）移动电子商务在个人应用中市场需求分析

5.1.3 未来可能介入移动电子商务领域的主体、方式及优劣势分析

（1）传统电子商务企业介入移动电子商务领域分析

（2）运营商介入移动电子商务领域分析

（3）金融机构介入移动电子商务领域分析

（4）设备及软件提供商介入移动电子商务领域分析

（5）新兴移动电子商务提供商

5.2 中国电子商务行业发展新模式——社交电子商务

5.2.1 社交电子商务的概述

（1）定义

（2）特征

5.2.2 中国社交电子商务市场规模

5.2.3 中赢信合推荐未来介入社交电子商务的模式分析

（1）推荐模式一：会员分销模式

（2）推荐模式二：拼团模式

（3）推荐模式三：网红直播模式

（4）推荐模式四：内容引流模式

（5）推荐模式五：社区团购模式

5.2.4 案例分析——拼多多

（1）平台简介

（2）拼多多商业模式分析

（3）拼多多商业模式存在问题分析



第6章：中国电子商务行业市场竞争现状与预测

6.1 中国电子商务行业市场竞争特性分析

6.1.1 B2B为行业主要类型

6.1.2 行业开启上市潮

6.1.3 “智能化”、“无人化”零售、物流成为电商巨头竞争焦点

6.2 中国电子商务行业整合并购方式预测

6.2.1 未来中国电子商务行业主要并购方式

6.2.2 未来电子商务纵向并购分析

（1）线下零售企业并购电商企业

（2）互联网企业并购电商企业

（3）电商企业并购相关服务支持企业

6.2.3 未来电子商务行业横向并购分析

（1）进入新产品市场

（2）进入新地域市场

6.3 中国电子商务行业用户体验**建议

6.3.1 用户体验的重要性分析

6.3.2 中赢信合关于**用户体验的方案建议

（1）关键——改善电子商务网站用户体验

（2）主要内容——监测与管理电子商务网站的用户体验

（3）重点——电子商务网站用户体验的监测

第7章：中国电子商务行业发展趋势与规模预测

7.1 中国电子商务行业发展趋势分析

7.1.1 电子商务行业整体发展趋势

（1）线上**见顶，电子商务行业整体规模增速放缓

（2）多维度融合全面展开

（3）产业数字化加速推进



（4）国际合作日益密切

7.1.2 美妆行业电子商务发展趋势

（1）美妆行业电子商务价值链分析

（2）美妆电子商务发展趋势分析

7.1.3 母婴电子商务发展趋势

（1）母婴电商行业发展现状分析

（2）母婴电子商务发展趋势分析

7.2 电子商务行业市场规模预测

7.2.1 未来电子商务行业市场影响因子分析

7.2.2 中国电子商务行业的市场规模

（1）中国用户网上支付规模

（2）中国电子商务行业市场规模预测

第8章：中国电子商务行业投资机会与融资策略

8.1 中国电子商务行业投资风险分析

8.1.1 政策风险

8.1.2 信用风险

8.1.3 安全风险

8.1.4 市场风险

（1）竞争风险

（2）经营风险

8.1.5 技术风险

8.2 中国电子商务行业投资机会分析

8.2.1 电子商务行业投资方向分析

（1）垂直行业B2B平台成为关注焦点

（2）B2C成为网购未来发展趋势

（3）跨国电子商务拓展企业空间



（4）社交电商带来消费**新入口

（5）生活服务电商多领域开花

（6）物流配送领域迎来投资机遇

8.2.2 电子商务行业投资存在的问题

（1）风险较大

（2）估值体系不完善

8.3 中国电子商务企业融资策略分析

8.3.1 中国电子商务整体融资情况分析

8.3.2 产业电商领域融资情况分析

（1）产业电商融资情况分析

（2）产业电商行业融资领域分布

（3）产业电商行业融资地域分布

8.3.3 零售领域融资情况分析

（1）零售电商融资情况分析

（2）网络零售电商行业融资领域分布

（3）零售电商融资地域分布

8.3.4 生活服务领域融资情况分析

（1）生活服务电商行业融资情况分析

（2）生活服务电商行业融资领域分布

（3）生活服务电商行业融资地域分布

8.3.5 物流科技领域融资情况分析

（1）物流科技融资情况分析

（2）物流科技融资领域分布

（3）物流科技融资地域分布

8.3.6 电子商务行业融资问题分析

（1）银行贷款障碍



（2）债券融资障碍

（3）上市融资障碍

8.3.7 电子商务行业融资对策建议

（1）电子商务企业的基本融资策略

（2）基于电子商务企业生命周期的融资策略

8.4 中国电子商务行业发展趋势

8.4.1 B2B电商发展趋势

（1）行业更加垂直细分

（2）B2B平台合作共享

（3）地方特色产业链集群

（4）B2B供应链金融成为撬动B2B交易创新支点

（5）企业SaaS模式成焦点

（6）B2B将由交易向交付闭环转变

（7）B2B线上线下融合发展趋势明显

8.4.2 网络零售电商未来发展趋势

（1）消费升级推进品质化电商模式发展

（2）社交电商、移动网购成为新增长点

（3）农村网络消费增速加快

（4）网络零售为国产品牌崛起提供平台

（5）跨境网购更加普及

8.4.3 生活服务电商发展趋势

（1）运营智能化

（2）服务品质化

（3）盈利模式多元化

第9章：中国电子商务行业企业经营情况分析

9.1 中国B2B电子商务平台分析



9.1.1 阿里巴巴（中国）网络技术有限公司——1688

（1）公司发展简介

（2）网站发展规模

（3）网站运营模式

（4）公司经营状况分析

（5）公司经营优劣势分析

9.1.2 北京慧聪国际资讯有限公司——慧聪网

（1）公司发展简介

（2）网站发展规模

（3）网站盈利模式

（4）网络营销策略

（5）公司发展战略

（6）公司主营业务分析

（7）公司经营状况分析

（8）公司新发展动向

9.1.3 前海科通芯城通信技术（深圳）有限公司

（1）公司发展简介

（2）公司盈利模式

（3）公司主营业务分析

（4）公司经营状况分析

（5）公司发展战略

（6）公司新发展动向

9.1.4 上海钢联电子商务股份有限公司——钢银电商

（1）公司发展简介

（2）公司盈利模式

（3）网站发展情况



（4）公司主营业务分析

（5）公司经营情况分析

（6）公司新发展动向

9.1.5 焦点科技股份有限公司——中国制造网

（1）企业发展简介

（2）网站盈利模式

（3）网络营销策略

（4）公司主营业务分析

（5）公司经营状况分析

（6）公司新发展动向

9.1.6 浙江网盛生意宝股份有限公司——生意宝

（1）企业发展简介

（2）网站营销策略

（3）网站盈利模式

（4）公司主营业务分析

（5）公司经营状况分析

9.2 中国B2C电子商务平台分析

9.2.1 天猫商城

（1）公司发展简介

（2）天猫盈利模式

（3）天猫营销策略

（4）天猫经营情况分析

（5）天猫商城经营优劣势分析

9.2.2 北京京东叁佰陆拾度电子商务有限公司——京东商城

（1）公司发展简介

（2）京东盈利模式



（3）京东营销策略

（4）京东物流配送体系

（5）京东经营情况分析

（6）京东商城经营优劣势分析

9.2.3 拼多多网络科技有限公司——拼多多

（1）公司发展简介

（2）拼多多盈利模式

（3）拼多多营销模式

（4）拼多多经营情况分析

（5）拼多多经营优劣势分析

9.2.4 苏宁易购集团股份有限公司——苏宁易购

（1）公司发展简介

（2）公司组织架构分析

（3）公司主要产品分析

（4）公司经营情况分析

（5）公司经营优劣势分析

9.2.5 唯品会（中国）有限公司——唯品会

（1）公司发展简介
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